Kun vuokralainen menehtyy

Miten Tampuurin tyokaluja voidaan hyddyntaa
tilanteessa?
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Kun vuokralainen menehtyy prosessi tehokkuuden ja inhimillisyyden
risteyskohdassa

e  Suru-uutinen kohtaa vuokranantajan arjen

e Tilanne vaatii samanaikaisesti kolmea asiaa:
o Empatiaa ja hienotunteisuutta omaisia kohdatessa
o  Tarkkaa juridista osaamista (vastuut, edustus, maaraajat)
o Oikeita toimenpiteita Tampuurissa (sopimus, talous, viestinta)

e Miksi tarkkuus on tarkeaa?
o  Pieni virhe voi johtaa inhimillisesti ikavaan tilanteeseen

o Oikea toimintatapa tuo turvaa seka omaisille etta vuokranantajalle
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Taustaa ja tilastoja

Suomessa kuolee vuosittain n. 60 000 ihmista
Vuokralla asuvia kotitalouksia on jo yli 1000 000
Arviolta 15 000 - 20 000 vuokra-asuntoa vapautuu vuosittain asukkaan poismenon vuoksi

Riippuen siis hoidettavien asuntojen maarasta niin laskennallisesti tama voi tarkoittaa jopa 2-4
tapausta per kuukausi

Kyse ei ole harvinaisesta poikkeustilanteesta, vaan suhteellisen saanndllisesti toistuvasta arjen
prosessista.
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Kuolinpesat ja vuokraus mediassa

e "Omaisten byrokratiataakka ja uupumus"
o  Surun keskella omaiset kohtaavat valtavan paperisodan: pankit, vakuutukset, asunnon
tyhjennys ja vuokranantajat

"Kuolinpesien pankkipalveluiden kankeus ja viivastykset"
o Vainajan tilien kaytto ja laskujen maksu koetaan vaikeaksi ilman selkeita c/o-laskuja

"Yksinaisyys ja asunnosta loytymiset viikkojen jalkeen"
o Yksinasumisen kaantopuoli: erikoissiivoukset, vahingot ja tilanteet, joissa omaisia ei heti
tavoiteta

"Miksi vuokralakia (AHVL) piti muuttaa 1.10.?"
o Julkinen paine ja tarve selkeyttaa roikkuvia sopimuksia ja vakuuden palautusaikoja

Meidan roolimme: Ammattitaitoinen vuokranantaja keventaa omaisen taakkaa, ei lisaa sita
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Varmuutta ja sujuvuutta

Ei uusia tuotteita vaan hyddynnetaan Tampuurin olemassa olevat toiminnot
Tunnistetaan jarjestelman mahdollisuudet ja rajat:

o  Mita "Muodosta kuolinpesa" tekee automaattisesti?
o Mita pitaa itse tehda reskontrassa ja sopimuksella?

Varmistetaan aukoton ketju:

o Oikeaoppinen laskutusosoite
o Liitannaissopimusten (autopaikat, saunat) paattaminen
o  Vakuuden turvallinen palautus ja dokumentointi

Vaikka kyseessa koulutus niin pyydan teilta nostoja, hyvia kaytantoja ja
mielipiteitakin. Koostamme naista myds sisaltda meidan ohjeisiin ja saadaan
kirkastettua ja tarkennettua toimintatapoja.
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Juridiikka: Kuka vastaa ja kuka edustaa?

Huomaa muutos 1.10. (koulutuksessa tarkastellaan prosessia uuden lain mukaisesti)
o  Uusilaki sanoo muuta? Onko selkeampi teidan mielesta?

e Vuokra on pesanselvitysvelkaa:

o  Kuoleman jalkeinen vuokra on kuolinpesan ensisijaista menoa (maksetaan pesan varoista ennen
perinndnjakoa)

e Kuolinpesan edustamisen paasaant6 = Yhteishallinto (PK 18:2 §):

o  Kaikki osakkaat edustavat pesaa yhdessa
o  Yksittainen omainen tarvitsee muiden valtakirjat (irtisanomiseen, vakuuden palautukseen)

e Poikkeus: Karajaoikeuden maaraama pesanselvittaja edustaa pesaa yksin
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Mika muuttuu? Huoneenvuokralain uudistus 1.10.2026

e Yksinasuvan vuokrasuhteen paattyminen:

o Jos asukas asui yksin, vuokrasuhde paattyy ilman irtisanomista 2 kuukauden kuluttua sen

kalenterikuukauden paattymisesta, jolloin vuokranantaja sai tiedon kuolemasta (ellei
kuolinpesa jatka sopimusta)

e Vakuuden palautusaika tiukkenee:

o Vakuus on palautettava tai sen pidattamisesta ilmoitettava viimeistaan 14 paivan kuluessa

sopimuksen paattymisesta / hallinnan luovutuksesta

e Sahkoinen tiedoksianto:

o  Viralliset ilmoitukset voidaan toimittaa sahkoisesti, jos siita on sovittu
o Miten tulkitaan vuokralaisen kuollessa? Voidaanko viestia edelleen vuokralaisen

maarittamalla tavalla myods kuolinpesalle vai pitaisikd kuolinpesalta saada oma nakdkanta
asiaan? Mielipiteita?
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Koskeeko lakiuudistus seka vanhoja etta uusia
sopimuksia?

Kuolemaa koskevaa uutta saantoa sovelletaan kaikkiin vuokrasuhteisiin 1.10.2026 alkaen.

Tama tarkoittaa kdytannossa seuraavaa:

e Jos vuokrasopimus on tehty esimerkiksi vuonna 2024 (vanha sopimus) ja yksinasuva
vuokralainen kuolee marraskuussa 2026, vuokrasuhde paattyy automaattisesti uuden lain
mukaisesti (2 kk kuluttua siita, kun vuokranantaja sai tiedon kuolemasta).

Vanha saanto (jossa kuolinpesan oli pakko tehda kirjallinen irtisanomisilmoitus) jaa
kokonaan pois kaytosta 1.10.2026 jalkeen tapahtuvissa kuolintapauksissa.
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110.2026 selkeyttaa myos vuokran maksuvelvollisuutta ja
asunnon tyhjentamista

1. Kuolinpesan vastuu vuokrasta

Kuolinpesa on vastuussa vuokran maksamisesta silta ajalta, kun vuokrasuhde on viela voimassa (el
kuolinkuukauden loppuun + 2 seuraavaa kalenterikuukautta).

Vuokra maksetaan ensisijaisesti vainajan varoista (kuolinpesan tililta).

Kuolinpesan osakkaat (kuten lapset tai leski) eivat ole henkilokohtaisesti vastuussa vuokran
maksamisesta omilla varoillaan, elleivat he ole olleet sopimuksen kanssavuokralaisia. Jos vainajalla
ei ole varoja, vuokranantaja voi karsia luottotappion.
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110.2026 selkeyttaa myos vuokran maksuvelvollisuutta ja
asunnon tyhjentamista

2. Vuokranantajan oikeus peria vuokraa
e Vuokranantajalla on oikeus saada vuokra ajallaan myds kuoleman jalkeen.

e Koska vuokrasuhde paattyy automaattisesti, vuokranantajan ei tarvitse pelata vuokrasuhteen
jatkuvan ikuisesti, vaikka kuolinpesaa ei saataisi kiinni tai se olisi passiivinen.

3. Asunnon tyhjentaminen ja avaimet

e Jos kuolinpesa tyhjentaa asunnon ja palauttaa avaimet ennen kahden kuukauden maaraajan
paattymista, vuokrasuhde voi paattya aikaisemmin kuolinpesan ja vuokranantajan yhteisesta
sopimuksesta. Talldin vuokranmaksuvelvollisuus katkeaa heti, kun asunto on luovutettu tyhjana
vuokranantajalle.
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Esimerkkitapaus: "Matti Meikalaisen tapaus"

e Kohde: As Oy Esimerkkitalo A 12 (kaksio + autopaikka + saunavuoro)

e Tilanne: Vuokralainen Matti Meikalainen on menehtynyt. Matin tytar Maija soittaa asiakaspalveluun

Prosessimme vaiheet:

1. Perustetaan kuolinpesa Tampuurin henkilorekisteriin
Tarkistetaan ja asetetaan laskutusosoite oikein
Irtisanotaan sopimus 2kk paahan ja paatetaan lisaresurssit
Hallitaan talous reskontrassa (KP-estokoodi & M-tappa)
Hoidetaan tarkastus, avaimet ja vakuuden palautus

Tarkastetaan sahkoiset palvelut ja tunnukset
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Henkilorekisteri: "Muodosta kuolinpesa"

e Mita toiminto tekee:
o Muuttaa henkilon nimen viralliseen kuolinpesamuotoon
o Tallentaa kuolinpaivamaaran
o Mahdollistaa osakkaiden ja yhteyshenkilon liittamisen

e Mita toiminto El tee (Tarkea muistaa!):
o  Ei muuta automaattisesti reskontran laskutusosoitetta
o Eikytke paalle maksukehotusten estoa
o  Eiirtisano vuokrasopimusta tai lisapalveluita
o Eiohjaa viestintaa, toimii taysin vain tietojen tallennusta varten
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Palvelupyyntojen hyodyntaminen kuolemasta
ilmoittamisessa

Palvelupyynnot ovat asukassivuilla kaytossa olevia lomakepohjia, joilla asukas voi olla
yhteydessa vuokranantajaan

Lomakkeelle saadaan asetettua tietyt kentat ja ohjeet - tuotteistettujen lomakepohjien lisaksi
saadaan tehtya asiakaskohtaisia esimerkiksi tata tarkoitusta varten

Toimii tilanteessa, jossa esimerkiksi ilmoitetaan puolison menehtymisesta
o  Tokitata kautta voi myos joku muu ilmoittaa, mutta edellyttaa paasya asukassivuille
toisen kayttajan tilille
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Laskutusosoitteen asettaminen: c/o-osoite

e Laskun vastaanottaja on aina KUOLINPESA, ei omainen henkildkohtaisesti

Tunnus

Sukunimi

e Oikea osoitemuoto henkilokortin laskutusosoitteessa:

Kutsumanimi

o Sukunimi: Meikalainen kuolinpesa e

Postinumero

% (Laskutus): c/o Maija Meikaladinen I

Katuosoite (Laskutus) Esimerkkikatu 4 B 10

Katuosoite (Laskutus): Esimerkkikatu 4 B 10 Postiumero (Laskis) 0100

POS‘“numerO (Laskutu S): 00100 /O (Laskutus) Maija Meikaainen

@)
O
Postitoimipaikka (Laskutus) Helsinki
O
Puhelin
O

Postitoimipaikka (Laskutus):Helsinki

-

e Miksinain?
o Pankki hyvaksyy laskun maksettavaksi vainajan tililta ennen perunkirjoitustakin
o  Omaiselle ei synny vaarinkasitysta henkilokohtaisesta maksuvastuusta

0

Tampuuri




Sopimuksen paattaminen uuden lain (1.10.) mukaan

e VAIHE 1: Tarkista asumistilanne Tampuurissa

o  Asuiko vuokralainen yksin vai asuuko asunnossa toinen vuokralainen / puoliso?

e VAIHE 2A: Jos vuokralainen asui YKSIN (Pd3saanto)

o Ei odoteta irtisanomista! Sopimus paattyy lain mukaan automaattisesti 2 kk kuluttua
tiedonsaantikuukauden lopusta

Toimenpide Tampuurissa: Asetetaan sopimuksen paattymispaivaksi suoraan 2 kk maaraaika (tai aiempi,

jos kuolinpesa luovuttaa asunnon heti)
Paattymissyy: Kuolema / Kuolinpesd
Lahetetaan kuolinpesalle kirjallinen ilmoitus paattymisajankohdasta

e VAIHE 2B: Jos asunnossa asuu TOINEN vuokralainen / puoliso

o  Varmistetaan, jatkaako toinen osapuoli asumista

m Jos jatkaa: Paivitetaan sopimuksen osapuolet (vainaja poistetaan, toinen asukas jaa yksin
sopimukselle, sopimushistoria sailyy). Allekirjoitetaanko sopimus uudestaan? Voidaanko
menehtynyt henkild poistaa sopimukselta heti?
Jos ei jatka: Sopimus paatetaan normaalin irtisanomisajan mukaisesti El
Ohjataanko kayttamaan sahkoista irtisanomista? .
¥ O / Tampuuri




Reskontran toimintatavat: KP-estokoodi ja M-tappa

e Estokoodi KP (Kuolinpesa):
o Asetetaan sopimukselle reskontrassa
o  Viestii koko Tampuuria kayttavalle tiimille, etta kyseessa on kuolinpesatilanne
o  Kun estokoodin lokitietoon tallennetaan myds kuolinpaiva paiva nakyy raporteille

e M-tappa (Maksukehotuksen esto):
o  Estaa sopimuksen nousemisen automaattisiin maksukehotusajoihin ja perintasiirtoihin
o  Varmistaa, ettei omaisille lahde tarpeettomia karhukirjeita selvityksen aikana

e Tavoitteet muodostuvat taustalla normaalisti:
o Vuokrasaatavat pysyvat kirjanpidossa ajan tasalla
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Reskontran raportointi

¢ Kuolinpesien suodatus raporteilla:
o  Reskontran raportit voidaan ajaa suodattamalla KP-estokoodilla
o Saadaan yhdella ajolla nakyma kaikkien kuolinpesien tilanteeseen

e Estokoodiraportit, ennakot ja saamiset yms:
o Nahdaan sopimuksen saatavien tilanne ja voidaan seurata maksettuja suorituksia
o  Tulostetaan virallinen saldotodistus kuolinpesan perukirjaa varten
m  Voidaan hyddyntaa esimerkiksi perinnan tulosteita tai loppulaskua
m  Mita suosittelet?

e Saatavien kuittaus:
o Vuokrat kuitataan kerralla maksetuiksi, kun kuolinpesa hoitaa maksut tai perunkirjoitus
valmistuu
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Vakuuden turvallinen palautus

Huomioi uusi 14 vrk maaraaika (1.10. alkaen)
Varo: Vakuutta ei saa palauttaa kenellekaan ilman valtakirjoja!

Sallitut palautustavat:
o Palautus suoraan kuolinpesan viralliselle pankkitilille

o Palautus yhdelle osakkaalle vain, jos hanella on kaikkien osakkaiden kirjallinen
valtakirja ja tilinumero

Mista tilinumero saadaan nykyaan? Onko tama helppoa/vaikeaa?

Vakuuden kuittaus Tampuurissa:
o Mahdolliset vuokrarastit ja korjauskulut kuitataan vakuudesta suoraan saataviin ennen
vakuuden palautusta
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Asunnon tarkastus ja avainhallinta

e Poismuuttotarkastus:
o  Sopimuksen paattaminen luo asuntotarkastuksen
o  Tarkastetaan asunnon kunto, siisteys ja mahdollinen tyhjennystarve
m Jos asunnossa tyhjennettavaa kuka viestii kuolinpesalle asiasta ja sopii
tyhjennyksesta ja tavaroiden sailytyksesta?

e Avainhallinta:
o  Kaikki luovutetut avaimet kuitataan vastaanotetuiksi Tampuurin avainrekisteriin
o Puuttuvat avaimet kirjataan ylds (mahdollinen uudelleensarjoitus vakuudesta)

e Tiedonkulku huoltoyhtiélle:
o Kirjataan tehtava huollolle: asuntoon ei saa paastaa ulkopuolisia ilman varmistettua

lupaa

ﬁ Miten hoidatte yhteisty6ta huoltoyhtion kanssa nykyaan?
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"Haamulaskutuksen" estaminen

e Tarkista asukkaan kaikki muut mahdolliset sopimukset
o Autopaikat ja autotallit
o Saunavuorot ja vakiovaraukset
o  Erilliset varastotilojen sopimukset

e Paata alisopimukset ja mahdolliset varaukset samalle paattymispaivalle

e Miksi tama on tarkeaa?
o  Estetaan turha laskutuksen ja rastien kertyminen kuolinpesalle
o Vapautetaan autopaikat ja saunavuorot heti jonossa seuraaville asukkaille
o  Riipuen mitka Tampuurin toiminnot ovat kaytossa tehdaan varsinainen paattaminen
hieman eri tavoin.
Tarkeaa on kuitenkin muistaa naiden tarkastaminen ?
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|:__| DEMO Tampuurissa
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Asukassivujen hyodyntaminen kuolemantapauksissa

e Miten voidaan mahdollistaa omaisen paasy asukassivuille?

e Tama periaatteessa mahdollista, jos omainen lisataan sopimukselle osapuoleksi
o  Asukas — mahdollistuu asukassivujen kaytto

o Sopija & maksaja — hakee sopimustiedot ja maksutiedot

Py Mielipiteita?
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Sahkoiset palvelut

e Mahdolliset asukassivu tunnukset nahdaan henkilokortin “Muut tunnukset” -valilehdell3,
mutta niita ei voida muokata tai poistaa Tampuurissa

Perustiedot  Tilitiedot | Lisatiedot = Tunnukset ~ Tilastor = Yhteydet ~ Saunavuorot  Asetukset = Huomiot = Yhteydenotor = Muuttiedor  Palkitseminen = Sos.isannsinti | Liieet  Lisatiedot Liteluerteio (IS

Tunnistus-KGYtyHtBqOnLxhxAnMRgv23TgBMGxCnBrDzGKtzWtGScx-Kjp_pE5ToTXdyT5x7sK2vWUcNIDOKr5YU_oOpERA

Palvelu Rekistersity (UTC) Viimeisin kirjautuminen (UTC)
demovuokratalot-asukassivut 03.02.2026 12.59 26.05.2026 11.57
demovuokratalot-irtisanominen 03.02.2026 13.04 03.02.2026 13.04

demovuokratalot-asuttaminen 26.05.2026 11.47 26.05.2026 11.47

avisma.com

Rekisterdity (UTC) Viimeisin kirjautuminen (UTC)

asukassivut 14.10.2025 06.51 14.07.2026 10.52
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Sahkoiset palvelut

Tunnus ei poistu kun henkild kuolee

Jotta nakee kohteita ja paasee kohdesivuille —tarvitaan liitos - liitos syntyy asukkailla
sopimuksen avulla. Tama liitos avaa nakyvyyden asukassivuilla.

Kun sopimus paattyy niin tama liitos paattyy — asukassivuilla ei ndy enaa mitaan

Kun menehtynyt henkild arkistoidaan - tilanne ei muutu
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Muuta muistettavaa

e Tarkasta — onko menehtyneella osapuolirooleja Tampuurissa — paata nama

e Tunnukset Tampuuriin — naita enaa harvemmin, mutta jos on niin lukitse/poista

r- Mita muuta tulee mieleen, etta pitaa huomioida?
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Yhteenveto - Koulutuksen Top 5 asiaa

Kuolinpesatoiminto hoitaa nimen, mutta ei vaikuta viestintaan — kayttaja hoitaa
talouden ja sopimukset

Laskutusosoitteeksi aina Kuolinpesa c/o yhteyshenkild

Uusi laki 1.10. — Yksinasuvan sopimus paatetaan suoraan 2 kk paahan, ei odotella
irtisanomista

KP-estokoodi + M-tappa reskontraan = estaa turhat ja kiusalliset maksumuistutukset,
helpottaa saatavien seurantaa

Vakuuden palautus vaatii valtakirjat ja nopeutta (uusi 14 vrk maaraaika)
a. Paattyvien sopimusten raportin uudet jarjestelymahdollisuudet
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Lopuksi katsaus tulevaan - omaisten
byrokratiaviidakkoon helpotusta

Kuolinpesan osakasrekisteri

https://dvv.fi/osakasrekisteri

Kuolinpesan osakasrekisteri DVV:n toteuttamana ja hallinnoimana julkaistaan alkuvuodesta 2027.

Taman jalkeen kuolevista kuolinpesat luodaan ja kuolinosakkaat selvitetaan vtj:sta, kirkkojen
rekistereista ja kansallisarkistosta keskitetysti tahan rekisteriin.

Kuolinpesan osakasrekisteriin tullaan myohemmassa vaiheessa tarjoamaan niin sanottu
tietopalvelu.

Jatkossa taman tietopalvelun kautta pystyy kysymaan esim. kuolleen henkilon kuolinpesaan
littyvan yhteyshenkilon tiedot.

Tata projektia kannattaa seurata, etta miten tulee jatkossa hyodyttamaan myaos

vuokranantajia. ?
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https://dvv.fi/osakasrekisteri

Miten auttaa omaisia

1. Laheisen opas:

https://www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema?mtm_campaign=parisuhde-ja-perhe&mtm_source
=google&mtm_medium=paid-search&mtm_content=laheisen-kuolema&qgad_source=1&gad_campai
adnid=906230548&abraid=0AAAAADIYMTVwUXtrLF4mzZe2tBk4sjrae&aclid=Cj0KCQjwzY7VBhD
WARISAFtPVBQoTuGKUUGWFFhC7pVS8XciL WxlugWGCfaabkGVGxPU1g2yhmr3NUwaAIZGEALw

wcB
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https://www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema?mtm_campaign=parisuhde-ja-perhe&mtm_source=google&mtm_medium=paid-search&mtm_content=laheisen-kuolema&gad_source=1&gad_campaignid=906230548&gbraid=0AAAAADIYMTVwUXtrLF4mzZe2tBk4sjrqe&gclid=Cj0KCQjwzY7VBhDwARIsAFtPvBQo1uGKUUGwFFhC7pVS8XciLWxlugWGCfqq6kGVGxPU1g2yhmr3NUwaAlZGEALw_wcB
https://www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema?mtm_campaign=parisuhde-ja-perhe&mtm_source=google&mtm_medium=paid-search&mtm_content=laheisen-kuolema&gad_source=1&gad_campaignid=906230548&gbraid=0AAAAADIYMTVwUXtrLF4mzZe2tBk4sjrqe&gclid=Cj0KCQjwzY7VBhDwARIsAFtPvBQo1uGKUUGwFFhC7pVS8XciLWxlugWGCfqq6kGVGxPU1g2yhmr3NUwaAlZGEALw_wcB
https://www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema?mtm_campaign=parisuhde-ja-perhe&mtm_source=google&mtm_medium=paid-search&mtm_content=laheisen-kuolema&gad_source=1&gad_campaignid=906230548&gbraid=0AAAAADIYMTVwUXtrLF4mzZe2tBk4sjrqe&gclid=Cj0KCQjwzY7VBhDwARIsAFtPvBQo1uGKUUGwFFhC7pVS8XciLWxlugWGCfqq6kGVGxPU1g2yhmr3NUwaAlZGEALw_wcB
https://www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema?mtm_campaign=parisuhde-ja-perhe&mtm_source=google&mtm_medium=paid-search&mtm_content=laheisen-kuolema&gad_source=1&gad_campaignid=906230548&gbraid=0AAAAADIYMTVwUXtrLF4mzZe2tBk4sjrqe&gclid=Cj0KCQjwzY7VBhDwARIsAFtPvBQo1uGKUUGwFFhC7pVS8XciLWxlugWGCfqq6kGVGxPU1g2yhmr3NUwaAlZGEALw_wcB
https://www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema?mtm_campaign=parisuhde-ja-perhe&mtm_source=google&mtm_medium=paid-search&mtm_content=laheisen-kuolema&gad_source=1&gad_campaignid=906230548&gbraid=0AAAAADIYMTVwUXtrLF4mzZe2tBk4sjrqe&gclid=Cj0KCQjwzY7VBhDwARIsAFtPvBQo1uGKUUGwFFhC7pVS8XciLWxlugWGCfqq6kGVGxPU1g2yhmr3NUwaAlZGEALw_wcB
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