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Agenda
● Uusi ilmoitushallinta – mitä uudistui ja miksi

● Toiminnallisuudet
○ Työpöytä
○ Haku
○ Ilmoituksen käsittely

● Uudistettu julkinen vikailmoituslomake

● Live-demo: uusi ilmoitushallinta ja julkinen lomake 
käytännössä

● Yhteenveto ja kysymykset



Uusi ilmoitushallinta – mitä uudistui ja miksi
● Nykyinen ilmoitushallinnan toiminnallisuus on ollut käytössä pitkään, eikä se skaalaudu tämän 

päivän tarpeisiin.

● Ilmoitushallinnassa on paljon kenttiä, asetuksia ja toimintoja, uudistusta on tehty käyttödataan ja 

todellisiin käyttötapoihin pohjautuen.

● Uudistuksen tavoitteena on selkeyttää ja tehostaa ilmoitusten käsittelyä sekä parantaa 

käyttäjäkokemusta kokonaisuutena.

● Uudistus on toteutettu vaiheittain, jotta uusia toimintoja voidaan tuoda käyttöön hallitusti ja 

kehittää saadun palautteen perusteella.

○ Uudistus käynnistettiin syksyllä 2025.

○ Valmis 2026 syyskuun julkaisussa 



Uusi ilmoitushallinta
● Toiminto on valikossa Huolto → Ilmoitukset

● Moderni ja responsiivinen käyttöliittymä: Selkeä korttirakenne parantaa merkittävästi käytettävyyttä ja 
tietojen hahmottamista.

● Uudet erilliset välilehdet kokoavat kaiken tarvittavan tiedon saman ilmoituksen yhteyteen ilman siirtymistä.

● Uudistettu hakutoiminto auttaa löytämään halutut ilmoitukset nopeammin.



Ilmoitukset: työpöytä

● Työpöytä tarjoaa selkeän ja 
keskitetyn näkymän töiden 
hallintaan.

● Toiminto avautuu “ilmoituksetˮ 
-valikosta.

● Uusi työpöytä kokoaa 
ilmoitukset yhteen näkymään 
korteille.
○ Avoimet kiireelliset

○ Myöhässä olevat

○ Keskeneräiset



Ilmoitukset: työpöytä
● Työpöydän välilehdet

○ Omat: Vain sinulle kirjatut 
ilmoitukset.

○ Yrityksen: Kaikki yrityksen 
ilmoitukset, myös ne, joilta 
puuttuu tekijä.

○ Kaikki: Laaja näkymä kaikkiin 
ilmoituksiin.

● Kortin numeroa klikkaamalla 
poraudutaan suoraan kyseiset 
ilmoitukset sisältävään listaan ja siirtyä 
laajempaan ilmoitushakuun valmiiksi 
määritellyillä hakuehdoilla.



Ilmoitusten haku
● Hakuehdot

○ Näytä-valikossa on vaihtoehdot Omat-, 

yrityksen- ja seuratut ilmoitukset

○ Monipuoliset suodatusvaihtoehdot tietojen 

hakemiseen

● Hakutulokset

○ Numerolinkkistä ilmoituslomakkeelle, hiiren 

oikea painike avaa uuteen ikkunaan

○ Sarakeotsikoista järjestäminen

○ Oikean reunan kuvakkeissa on tieto 

kommentteista, liitteistä, ketjutuksesta ja 

hälytyksistä



Ilmoitusten haku
● Vaihda työnsuorittaja

○ Työnsuorittajan määritys yksittäin 

ja massatoimintona useammalle 

ilmoitukselle kerralla.

● Massakuittaus

○ Usean ilmoituksen kuittaus yhdellä kertaa.

○ Jokaiselle kuitattavalle ilmoitukselle voidaan 

antaa omat toimenpidetiedot.

○ Kuittaustiedot voidaan kopioida yhdellä 

toiminnolla kaikille valituille ilmoituksille.



Uusi ilmoitus
● Uuden ilmoituksen lisäys: Uuden 

ilmoituksen voi luoda suoraan 

Ilmoitukset- ja Ilmoitusten haku 

-lomakkeilta.

● Uuden ilmoituksen lisääminen 

tapahtuu kenttätyökaluista tutulla 

tavalla sivusta aukeavalla 

lomakkeella. Tämä mahdollistaa 

nopean ja helpon tietojen syötön.



Ilmoituslomake
● Uusi lomake on 

optimoitu tietokoneen 

näytölle ja se 

skaalautuu eri 

kokoisille näytöille.

● Perustiedot on jaettu 

selkeisiin kortteihin, 

mikä parantaa 

käytettävyyttä.



Ilmoituslomake
● Kohdetiedot

○ Kohteen yhteenveto avautuu lomakkeen päälle 

ja tarjoaa nopean yleiskuvan kohteen 

perustiedoista.

○ Kohteen yhteenvedosta pääset siirtymään 

suoraan kohderekisteriin.

● Osapuolet

○ Osapuolten yhteenveto: Ilmoittaja- ja 

työnsuorittajakenttien linkit avaavat 

yhteenvetonäkymän.

○ Avaa osapuolikortti -painikkeella pääset 

siirtymään suoraan osapuolirekisteriin.



Ilmoituslomake – seuraa toiminto
● Ilmoituslomakkeella on 

seuraa-painikkeella saat sovelluksen 

sisällä notifikaation ilmoituksen 

muutoksista.

● Notifikaatio annetaan

○ Seuraamistasi ilmoituksista

○ Ilmoituksen muutoksista joissa 

olet työnsuorittajana, mutta 

muutos jonkun muun tekemä.

○ Sinut merkitään ilmoituksen 

työnsuorittajaksi.

● Ilmoitushakuun on lisätty uusi 

hakuvaihtoehto "Seuratut ilmoitukset", 

jolla löydät kaikki seuraamasi 

ilmoitukset.



Ilmoituslomake
● Kohdetietojen kolmen pisteen valikossa Näytä ilmoitushistoria 

-toiminto listaa kyseisen kohteen aiemmat ilmoitukset.

● Ilmoituksen näkyvyys -valinta: yksityinen ja näytetään 

asukassivuilla

● Lisää valikossa 

○ Ali-ilmoitus

○ Kommentti

○ Kirjaus

○ Viestiketju

○ Hälytys

○ Tilaus

○ Pts-esitys



Ilmoituslomake – tekoälyn yhteenveto

● AI-yhteenveto: Tiivistää 

ilmoituksen, tunnistaa mahdolliset 

riskit ja arvioi kiireellisyyden 

perusteluineen.

● Toimenpidesuositukset: Tarjoaa 

konkreettiset ehdotukset 

tarvittavista jatkotoimenpiteistä.

● Ehdottaa tarvittaessa muutoksia 

vikaluokkaan tai 

kiireellisyysluokkaan ilmoituksen 

sisällön perusteella.



Ilmoituslomake – tilanvaihto



Uusi julkinen vikailmoitus



Uusi julkinen vikailmoitus
● Uusi julkinen vikailmoitus: Korvaa vanhan portaalialustan – 

mahdollistaa ilmoituksen tekemisen ilman erillisten 
käyttäjätunnusten luontia.

● Käytössä on joko sähköpostiin toimitettava kertakäyttölinkki tai 
Altcha-varmennus ("En ole robotti"). 

● Kysymykset ohjaavat käyttäjää antamaan oikeat lisätiedot ja 
välittävät ilmoituksen suoraan oikealle työnsuorittajalle.

● Oma brändäys ja monikielisyys: Palvelu on muokattavissa 
yrityksen ilmeen mukaiseksi (logo, ylä- ja alatunnisteet) 
monikielisyystuella.

● Ilmoitukset tallentuvat automaattisesti Tampuurin ilmoitushallintaan, 
joka nopeuttaa käsittelyä.



Uusi julkinen vikailmoitus



Ilmoitushallinta 
– demo



Kysymykset



Kiitos!


