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● Taustaa: miksi uudistus tehtiin ja mitä tavoiteltiin

● Maksusuunnitelman luonti

● Maksusuunnitelman seuranta

● Maksusuunnitelman arkistointi

Koulutuksen agenda



Maksusuunnitelma uudistui
Taustaa:

- Asiakkaillamme on käytössä pitkiä maksusuunnitelmia esim. 18kk ja jopa useamman 
vuoden mittaisia maksusopimuksia

- Maksusuunnitelmasta sovittaessa oletus on että vuokravelka aina lyhenee, eli uudet 
maksusuunnitelman ajalla syntyneet laskut on maksettava:

- Erillislaskut
- Korkolaskut
- Lukemalaskut
- Vuokrantarkistukset

- Aiempi seuranta perustui saapuvien suoritusten seurantaan, eli että 
maksuerätaulukkoon kirjatut suoritukset saapuvat

Tampuurin vanhassa maksusuunnitelmien seurannassa muuttuneita tavoitteita ei huomioitu.



Maksusuunnitelma uudistui
Asiakastoiveita kehitykselle:

- Toiveena olisi, että Tampuuri katsoisi asiakkaan reskontran tavoitteet 
automaattisesti eli kun vuokra päivittyy vuoden alusta niin Tampuuri osaisi 
automaattisesti tämän huomioida

- Asiakaspalvelijan tehtävä olisi täyttää velan kokonaismäärä (ilman, että erään pitää 
lisätä myös nykyinen vuokra) ja ilman, että jaetaan erää kuukausille

- Asiakaspalvelija voisi lisätä kertoimen kuinka monelle kuukaudelle velka tullaan 
jakamaan eli Tampuuri laskisi yhden erän määrän näkymälle automaattisesti

- Asiakaspalvelija valitsisi mikä erien eräpäivä on esim. joka kuukauden 4.päivä



Maksusuunnitelma uudistui
Muita tavoitteita kehitykselle:

- Nostetaan Maksusuunnitelmien käyttöä Tampuurissa

- Mahdollistetaan jatkokehitykset
- Asukassivujen näkymä suunnitelmaan/lyhennyseriin?
- Muut ideat

- Käyttöliittymän uudistaminen: uudet työkalut ja parempi käytettävyys

- Eriytetään sopimuksen estokoodit maksusuunnitelma-käsitteestä.
- Estokoodeja tallennetaan tänä päivänä sopimuksen seuranta- ja 

luokittelutarkoituksiin joten estokoodin tallentaminen ei suoraan tarkoita että 
kyseessä on maksusuunnitelma

- Henkilötietoraportin muutos/korjaus, aiemmin estokoodin kirjaaminen on 
noussut henkilötietoraportille “maksusuunnitelmanaˮ



Uusi maksusuunnitelma: 
toteutus



Maksusuunnitelma uudistui
Uuden maksusuunnitelman etuja:

- Huomioidaan muuttuvat vuokrat ja lisälaskutukset
→ ei tarvetta päivittää maksusuunnitelmia vastaamaan muuttuneita maksuja

- Ohjelma ehdottaa reskontrasta löytyvää avointa saldoa kuluvan päivän 
mukaan lyhennettäväksi velaksi. On muokattavissa vapaasti.

- Lyhennettävä velka voidaan jakaa lyhennyseriin usealla tavalla:
- Ilmoittamalla erien lukumäärä ja velan euromäärä
- Ilmoittamalla yksittäisen lyhennyserän suuruun ja velan euromäärä
- (ilmoittamalla lyhennysten lukumäärä ja lyhennyserän suuruus)



Maksusuunnitelman luonti
- Maksusuunnitelman luonti Tampuurissa alkaa 

valvontaruudulta 
Maksusuunnitelma-kuvakkeella. 

- Huom. estokoodien näkymä on eriytetty 
Maksusuunnitelmasta ja avautuu 
valvontaruudulta erillisellä painikkeella.



Maksusuunnitelman luonti
- Valvontaruudun Maksusuunnitelma-painikkeesta avautuu 

joko uuden maksusuunnitelman luonnin näkymä tai 
olemassa olevan maksusuunnitelman lomake

- Vanhan logiikan mukaisia maksueräperusteisia 
maksusuunnitelmia ei ole mahdollista luoda



Uusi maksusuunnitelma
Maksusuunnitelman voimassaolo:

- Maksusuunnitelmalle tarvitaan jatkossa alkupäivä ja 
loppupäivä -tiedot. Aikaväli määrittää millä ajanjaksolla 
huomioidaan saapuvat suoritukset ja erääntyvät 
tavoitteet

- Vaikka estokoodien ylläpito on eriytetty omaan 
ikkunaansa, voidaan maksusuunnitelman ajalle asettaa 
estokoodit voimaan ja päälle estokoodin automaattinen 
poistaminen loppupäivänä.

- Tiedot tallentuvat luonnin yhteydessä 
Estokoodit-näkymään.

- Lisäksi voidaan tallentaa muistiinpano



Uusi maksusuunnitelma, 
lyhennyserät

- Lyhennyserien luontiesimerkki:
- Lyhennettävä velan määrä reskontrasta 

(muokattavissa)
- Kuukausittain toistuva erien eräpäivä
- Lyhennyserien määrä

- Painikkeella “Muodosta lyhennyserätˮ ohjelma luo 
lyhennyserätaulukon.

- Ehdotusta voi muokata vaihtamalla perustietoja 
ja klikkaamalla “Päivitä lyhennyserätˮ

- Tallenna painike sivun alareunassa tallentaa koko 
maksusuunnitelman. Tallennuksen jälkeen nähdään 
sovittujen lyhennysten ja erääntyvien tavoitteiden 
yhteismäärät.





Uusi maksusuunnitelma

Tallennettua maksusuunnitelmaa voi muokata:

- Alkupäivä ja loppupäivä ovat osittain muokattavissa, tulee 
kuitenkin huolehtia että lyhennyserät ovat maksusuunnitelman 
ajalla

- Lyhennyseriä voidaan luoda lisää, poistaa tai muokata. Tällöin 
käyttäjä on vastuussa siitä että lyhennyseristä koostuva velka on 
sen suuruinen mitä halutaan lyhentää. Erien yhteissumma 
näytetään lomakkeella.

- Kuvan esimerkissä Lokakuun lyhennys on jaettu kahteen erään ja 
Maksettavaa sarakkeessa huomioidaan erääntyvät tavoitteet 
eräpäivään mennessä



Uusi maksusuunnitelma

Lyhennyserien logiikka:

- Tampuuri seuraa tausta-ajolla onko asiakkaan kanssa sovittu lyhennyssuunnitelma 
pitänyt. Seuranta tehdään kumulatiivisesti aina kolme päivää eräpäivän jälkeen. Näin 
varataan aikaa sille että viitesuoritukset on ehditty kirjata järjestelmään.

- Lyhennyserien seurannassa huomioidaan reskontrassa kulloinkin erääntyvät 
tavoitteet ja näkymä päivittyy itsestään jos tulee tavoitemuutoksia. Suunnitelmaa ei 
tarvitse siis päivittää.



Uusi maksusuunnitelma

Lyhennyserien logiikka:

- Seuranta on kumulatiivinen eli asiakas voi maksaa eriä myös etupainotteisesti eli yli minimierän. 
Ohjelma tekee seurannan aina suunnitelman alkupäivästä lyhennyserän eräpäivään.

- Jos lyhennyserää ennen ei eräänny tavoitteita, näytetään käyttöliittymässä info-kuvake



Uusi maksusuunnitelma
Maksusopimus asukkaan kanssa

- Maksusuunnitelma-toimintoon voidaan kytkeä Word-muotoinen 
sopimuspohja minne nostetaan maksuunnitelman keskeisiä tietoja.

- Sopijaosapuolet
- Huoneisto
- Alkupäivä - Loppupäivä
- Lyhennettävä velan määrä sopimushetkellä
- Maksuerät
- Lyhennyserät
- Tilinumero 

Sekä muita sopimusehtoja leipätekstinä.



Maksusuunnitelmien  seuranta



Maksusuunnitelmien seuranta
Maksusuunnitelmien tilat valvontaruudulla:

- Ei maksusuunnitelmaa

- Maksusuunnitelma “ei voimassa :ˮ
- Maksusuunnitelmaa ei ole arkistoitu ja loppupäivä on menneisyydessä

- Maksusuunnitelma “Ajan tasalla :ˮ  
- Maksusuunnitelman loppupäivä on tulevaisuudessa

- Maksusuunnitelma “Rauennut :ˮ
- Maksusuunnitelman loppupäivä on tulevaisuudessa mutta estokoodi M) ei 

maksumuistutuksia on sopimukselta poistettu.

- Maksusuunnitelma arkistoitu:
- Suunnitelma on siirretty historiaan eli arkistoon. 
- Esimerkiksi todettu että suunnitelma ei onnistunut ja asukas siirtyy perintäprosessiin

Maksusuunnitelma-kuvakkeet näytetään valvontaruudulla ja reskontran työpöytähaussa.



Maksusuunnitelmien seuranta



Maksusuunnitelmien seuranta
Maksusuunnitelmat-toiminto:

- Haku kohdepuun valintojen mukaan

- Maksusuunnitelman luonnin perusteella aikavälillä

- Maksusuunnitelman tilan mukaan

- Sopimuksen Maksaja-osapuolen mukaan

- Uutena tietona maksusuunnitelman loppupäivä



Maksusuunnitelmien arkistointi
Rauenneen tai päättyneen maksusuunnitelman voi arkistoida eli siirtää historiaan. 

Arkistoitaessa Käyttäjä voi antaa arkistoinnille syyn Graafisen raportoinnin tilastointia 
varten. Graafinen raportti ei kuulu perustoimitukseen, on erikseen tilattava.



Maksusuunnitelmien arkistointi
Arkistoidut maksusuunnitelmat näytetään Arkisto-lehdellä maksusuunnitelma-lomakkeella 
ja niitä voi katsella arkistoinnin jälkeen tarvittaessa tai hakea maksusuunnitelmat 
-toiminnossa.



Käytännön esimerkit ja vinkit



Kyseessä oli uuden maksusuunnitelman 
julkaisun jälkeinen virhetilanne.

Tampuuri oletti, että kaikilla asiakkailla on 
käytössä maksusuunnitelmien arkistoinnin 
syyt, joista voidaan kerätä tilastoa asiakkaan 
räätälöityyn Graafiseen raporttiin.

Ongelma on korjattu ja korjaus julkaistu 
asiakkaalle viikkopäivityksessä tällä viikolla. 
Jos päättymissyitä ei ole määritelty, niitä ei 
jatkossa kysytä.

‘En saa arkistoitua aiempaa maksusuunnitelmaaʼ



Järjestelmässä on mahdollista luoda 
määräaikainen maksukehotusten esto.

Tällöin tallennetaan maksusuunnitelma ilman 
lyhennyseriä. Syötetään vain minimitiedot:

- Alkupäivä/Loppupäivä
- Estokoodi M
- Estokoodin M automaattinen poisto 

loppupäivälle

Tallennus onnistuu “Ei lyhennyseriäˮ 
valinnalla.

‘Haluan vain estää kehotukset väliaikaisestiʼ



On mahdollista tallentaa jättää Tampuurin 
lyhennyserätaulukko luomatta ja luoda erät 
manuaalisesti:

1. Luo maksusuunnitelma ilman lyhennyseriä 
kuten edellisessä esimerkissä

2. Tallennuksen jälkeen voit aina syöttää 
haluamasi lyhennyserät. Muista kuitenkin 
tarkastaa että suunnitelman loppupäivä on 
viimeisen erän jälkeen.

Joissain tapauksissa tämä on nopeampaa kuin 
luotujen erien muokkaus.

‘Haluan luoda lyhennyserät vapaastiʼ



Q Voiko maksusuunnitelman tehdä yli vuokranmäärityskauden?

A Kyllä voi, lyhennyserätaulukko päivittyy automaattisesti uusista tavoitteista. Mahdollisen 
sopimuksen sanamuodot mietittävä miten asia esitetään.

Kuva 1 ennen vuokrantarkistusta Kuva 2: vuokrantarkistuksen jälkeen.

‘Pitkä maksusuunnitelmaʼ



Q“Asukas maksaa vuokran erissä. Ensin tulee asumistuki ja sitten tulee molemmilta asukkailta 
suoritukset eri päivinä. Voinko tehdä maksusuunnitelman?ˮ

A Kyllä. Maksusuunnitelma tutkii lyhennyserätaulukon mukaisia lyhennyksiä aina kumulatiivisesti:

- jos suunnitelmassa on vaikkapa viisi määritettyä lyhennyserää ja jokaisessa 200€ lyhennys, niin 
kaikki saapuneet suoritukset maksusopimuksen alkupäivästä lyhennyserän eräpäivään mennessä 
huomioidaan.

- Samoin huomioidaan uudet tai poistuneet tavoitteet.

‘Asukas maksaa vuokraa osissaʼ



Q“Asukas maksoi 10€ liian vähän ja suunnitelma raukesi. Voiko aktivoida suunnitelman uudelleen?ˮ

A Kyllä voi, mutta seuraavan lyhennyserän eräpäivän kohdalla suunnitelma raukeaa uudelleen jos ei 
joko asukas maksa sen unohtuneen summan verran enemmän TAI suunnitelman lyhennyserää 
muokata.

Aktivointi tehdään Estokoodit-näkymässä tallentamalla estokoodi M takaisin päälle.

‘Maksusuunnitelman uudelleen aktivointiʼ



Kysymyksiä ja keskustelua



Kiitos!


