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Mitä käydään läpi

Koulutuksen rakenne
● Johdanto ja tavoite

● Kokonaisarkkitehtuuri – miten kaikki liittyy kaikkeen

● Huoltokirja, huoltokalenteri ja ilmoitushallinta

● Tarkastukset ja kenttätyökalut

● PTS ja remonttirekisteri

● Raportointi, seuranta ja pääkäyttäjän muistilista

● Yhteenveto ja keskustelu



Kunnossapidon kokonaisarkkitehtuuri

Miten tieto virtaa – syötteistä ulostuloihin

1. SYÖTTEET
➢ Asukkaan vikailmoitus
➢ Tarkastushavainto
➢ Huoltokalenterin tehtävä
➢ Kuntoarvio tai -tutkimus
➢ Suora PTS-toimenpide
➢ Työn aikainen löydös

2. KÄSITTELY
➢ Työmääräys / 

huoltopyyntö
➢ Tehtävälista / työlista
➢ Hyväksyntä & budjetointi
➢ Toteutuksen seuranta

3. HYÖDYT
➢ Huoltohistoria & raportit
➢ Graafisen raportoinnin 

tekniset paketti
➢ Remonttirekisteri
➢ Dokumettipankki
➢ Budjetointi & kirjanpito

Pääkäyttäjän rooli: prosessin omistaja – vastuut, tiedon laatu ja yhtenäiset toimintamallit kaikissa kohteissa



Asukassivujen vikailmoitus

Vaihtoehtoinen asetus myös mahdollinen: 
“En ole robotti” -rastilla eteenpäin.

Julkinen ilmoituslomake



Tarkastushavainto – asukkaalta



Tarkastushavainto – ulosmuutosta



Määräaikaishuollot                                                                                     kenttätyökalu



Kuntotarkastus → kuntotutkimus

Kuntotutkimus on syytä tilata, 
kun rakennuksessa ilmenee 
selittämättömiä ongelmia, kuten 
kosteushaittoja, hajuja, vuotoja 
tai lämpötilavaihteluita, tai kun 
taloyhtiö suunnittelee 
merkittävää korjaushanketta eikä 
halua edetä ilman luotettavaa 
lähtötietoa.

https://docs.google.com/presentation/d/1OCsnHRxmpWhWdueq5oHQuN4M9yQsu7hKzY3CPAlrSmU/edit?slide=id.g4099595323c_0_1#slide=id.g4099595323c_0_1


A Suora PTS-remontti

1. Valitse malliremontti tai remonttirekisterin 
ohi

2. Ajoita vuodelle & aseta kustannusarvio

3. Määritä tili (tulos/tase) & rakennusosa

4. Tilan muutos: PTS-esitys → Budjettiesitys 
→ Tilaus

B PTS-työn aikainen lisäsyöte

1. Remontin aikana havaitaan uusi vika tai 
lisätarve

2. Luodaan uusi PTS-remontti tai suora 
vikailmoitus kohteelle

3. Tehdään katselmus / tarkastus lisätöistä

4. Viedään uutena toimenpiteenä PTS:ään tai 
tilaukseen ↺

PTS – toimenpide

https://docs.google.com/presentation/d/1OCsnHRxmpWhWdueq5oHQuN4M9yQsu7hKzY3CPAlrSmU/edit?slide=id.g4099595323c_0_1#slide=id.g4099595323c_0_1


TYÖKALUT HALLINTAAN
● Massatyökalu: lisää remontti 

kymmenille kohteille

● Vuosisuunnittelu: nopea 
muokkaus suoraan puusta

● Laitekorttien linkitys: 
laitekohtainen PTS-historia

● Ketjutus: takaa, ettei lisätöitä 
unohdeta valvoa/laskuttaa

PTS – toimenpide

https://docs.google.com/presentation/d/1OCsnHRxmpWhWdueq5oHQuN4M9yQsu7hKzY3CPAlrSmU/edit?slide=id.g4099595323c_0_1#slide=id.g4099595323c_0_1


Kunnossapidon kokonaisarkkitehtuuri
Miten tieto virtaa – syötteistä ulostuloihin

1. SYÖTTEET
➢ Asukkaan vikailmoitus
➢ Tarkastushavainto
➢ Huoltokalenterin tehtävä
➢ Kuntoarvio tai -tutkimus
➢ Suora PTS-toimenpide
➢ Työn aikainen löydös

2. KÄSITTELY
➢ Työmääräys / huoltopyyntö
➢ Tehtävälista / työlista
➢ Hyväksyntä & budjetointi
➢ Toteutuksen seuranta

3. HYÖDYT
➢ Huoltohistoria & raportit
➢ Remonttirekisteri
➢ Dokumettipankki
➢ Budjetointi & kirjanpito

Pääkäyttäjän rooli: prosessin omistaja – vastuut, tiedon laatu ja yhtenäiset toimintamallit kaikissa kohteissa



Työlista kentälle Työtilaus urakoitsijalle

● Ensisijainen työlistanäkymä kenttätyökalussa.
● Toissijaisena on omien kiinteistöjen tilaukset muille osapuolille
● Urakoitsijoille vastaavasti mahdollista kuitata tilaus sähköpostilinkin kautta
● Tampuurin kautta voidaan työtilauksia käsitellä laajimmin



Tehtävälistat, määräaikaishuollot ja työmääräimet



Hyväksyntä & budjetointi



● Remonttien selaus

● Seuranta

● Muutokset

PTS  Vuosisuunnitteluun työkalu



Määräaikashuoltotehtävät            Vika- tai erillistyötilaukset



Kunnossapidon kokonaisarkkitehtuuri
Miten tieto virtaa – syötteistä ulostuloihin

1. SYÖTTEET
➢ Asukkaan vikailmoitus
➢ Tarkastushavainto
➢ Huoltokalenterin tehtävä
➢ Kuntoarvio tai -tutkimus
➢ Suora PTS-toimenpide
➢ Työn aikainen löydös

2. KÄSITTELY
➢ Työmääräys / huoltopyyntö
➢ Tehtävälista / työlista
➢ Hyväksyntä & budjetointi
➢ Toteutuksen seuranta

3. HYÖDYT
➢ Huoltohistoria & raportit
➢ Remonttirekisteri
➢ Dokumettipankki
➢ Budjetointi & kirjanpito

Pääkäyttäjän rooli: prosessin omistaja – vastuut, tiedon laatu ja yhtenäiset toimintamallit kaikissa kohteissa



1. Huoltohistoria & raportit
● Täysi läpinäkyvyys: huoneisto- ja kohdekohtainen korjaushistoria yhdessä näkymässä

● 10 vuoden PTS-vakioraportti: visuaalinen yhteenveto tulevista korjauksista ja kustannuksista

● Vikailmoitusten analytiikka: läpimenoajat, toistuvat viat ja suorittajakohtaiset vasteajat

● Massa- ja Excel-raportointi: data helposti jatkoanalyyseihin tai Power BI -näkymiin

● Päättäjien tilannekuva: faktapohja hallitukselle, omistajille ja johdolle

● Graafinen raportointi - Tekninen raporttipaketti

2. Remonttirekisteri & takuut
● Kiinteistön pysyvä muisti: kaikki tehdyt remontit säilyvät jäljitettävästi läpi omistussuhteiden

● Takuutiedot ja vastuuajat: hälytykset takuutarkastuksista ennen määräaikojen umpeutumista

● Kustannusten todentaminen: toteutuneet kustannukset vs. PTS-budjettiarviot

Hyödyt



Hyödyt

3. Dokumenttipankki
● Keskitetty arkisto: urakkasopimukset, piirustukset, huolto-ohjeet ja katselmuspöytäkirjat

● Hierarkkinen kohdistus: kansiot tontti-, rakennus-, huoneisto- ja remonttitasolla

● Automaattinen arkistointi: tarkastuspöytäkirjat ja kuittausliitteet tallentuvat automaattisesti

4. Budjetointi & kirjanpito
● PTS:stä suoraan budjettiin: PTS-esitykset muutetaan massana budjettiesityksiksi ilman tuplatyötä

● Tulos- vs. tasevaikutus: kuluerien oikea tiliöinti

● Kustannusjaksotus: tasataan kiinteistökannan taloudellinen rasite tuleville vuosille

● Integraatiot: toteutuneet laskut ja kulut täsmäytetään suoraan Tampuurissa

● Ennusteiden seuranta: budjetoitu - tilattu - toteutunut reaaliajassa



Huoltokirja – teknisen ylläpidon keskus
Kokoaa huoltotoimenpiteet, vikailmoitukset ja sopimustiedot yhteen paikkaan

Huoltokalenteri
Määräaikaishuollot 
tehtävät & 
vastutuutus

Ilmoitushallinta
Vikailmoitukset
Kuittaukset & 
seuranta

HUOLTOKIRJA

Teknisen 
ylläpidon keskus

Sopimukset
Osapuolet & sopimustieto

Kenttätyökalut
kuittaukset, tarkastukset

hiekoitukset/auraukset kentällä

Tarkastukset
Pohjat, havainnot, 

pöytäkirjat

PTS & Remontit
Suunnittelu

Budjetointi & historia



Huoltokirja – teknisen ylläpidon keskus

HUOLTOKIRJA

Teknisen ylläpidon 
keskus



Huoltokalenteri
Sovituista tehtävistä → ohjatuksi tekemiseksi

Toiminnallisuudet

➢ Hallitsee määräaikaishuoltoja sopimusten 
pohjalta

➢ Tehtävät generoidaan käyttöönottopäivästä 
lähtien

➢ Vuosi- ja vastuunäkymät tehtävien seurantaan

➢ Huoltotyölistojen tulostus kohde- tai 
henkilökohtaisesti

➢ Tehtävien kuittaus tehdyiksi myös kentällä 
(mobiili)

➢ Massapäivitys useille kiinteistöille kerralla

➢ Tehtäväluettelo sopimus- ja kilpailutusliitteeksi

Pääkäyttäjän fokus

➢ Tehtävärakenne ja nimikkeistö

➢ Vastuutuksen logiikka (roolit, yritykset)

➢ Tiedon yhdenmukaisuus kohteittain

➢ Massapäivitys vs. kohdekohtaiset muutokset

➢ Huoltokalenterin tehtäväluettelo → sopimusliite



Ilmoitushallinta – Kunnossapidon moottori

Toiminnallisuudet

➢ Ilmoitusten vastaanotto, sähköinen välitys ja 
kuittaus

➢ Ilmoitusten ketjuttaminen (pää- & ali-ilmoitukset)

➢ Tunti- ja kilometrikirjaukset ilmoituksille

➢ Raportointi: vasteajat, läpimenoajat, vikaluokat

➢ Asukassivujen kautta tehdyt ilmoitukset

➢ Julkinen vikailmoituslomake ilman kirjautumista

➢ Asukas, omistaja tai huolto voi tehdä ilmoituksen

Ilmoitus 
saapuu

Ohjaus & 
vastuutus

Työ 
toteutetaan

Kuittaus & 
dokumentointi

Raportointi & 
seuranta

Pääkäyttäjän määriteltävät

➢ Vikaluokka, kiireellisyys, sisäänpääsy –valikot

➢ Kysymyspatterin ja yhteyksien hallinta

➢ Oletusarvot ilmoittajalle ja maksajalle

➢ Ketjutuksen hallinta

➢ Näytettävät tilatyypit ja roolit

➢ Ali-ilmoitusten kuittausvaatimus

➢ Mahdollistetaanko PTS-remonttiehdotusten syöttö

➢ Käsittelymalli: kuka vastaanottaa, kuka kuittaa



Tarkastukset – tiedonkeruusta toimenpiteiksi

Tarkastustyypit

➢ Muuttotarkastukset

➢ Kuntotarkastukset

➢ Vuosittaiset tarkastukset

➢ Yleiset tilat

➢ Leikkikentät

➢ Liikehuoneistot

Pääkäyttäjän työkalut

➢ Tarkastuspohjien luonti ja 
muokkaus

➢ Pakolliset kentät → tiedon 
laatu

➢ Eri pohjat eri 
kohdetyypeille

➢ Ohjeistus lomakepohjaan

Automaatio & integraatio

➢ Pöytäkirjojen arkistointi

➢ Offline-käyttö tarkastuksissa

➢ Kuvien liittäminen suoraan 
kentällä



Kenttätyökalut – kirjaaminen sinne missä työ tehdään

Vikailmoitukset 
kentällä

Huoltotehtävien 
kuittaus

Huoneistotarkastukset

Talvikunnossapito

Oma seinä

Luo ja hallitse vikailmoituksia suoraan kohteessa

Kuittaa huoltotehtävät tehdyiksi kohteessa - ei enää 
jälkikäteen kirjaamista

Tee tarkastus, liitä kuvia - ei enää erillistä liittämistä

Kirjaa auraus- ja hiekoitustapahtumat reaaliaikaisesti

Käyttäjä näkee avoimet tehtävänsä selkeässä näkymässä



PTS  Pitkän tähtäimen suunnittelu - Ennakoivan kunnossapidon selkäranka

Pääkäyttäjän mahdollisuudet
➢ PTS-pohjat ja malliremonttien kirjasto
➢ Rakennusosien elinkaaret ja oletuskustannukset
➢ Remonttien massalisäys kymmenille kohteille kerralla
➢ Mahdollistetaanko remonttien tilaus ilmoitushallinnan kautta
➢ Tilan massamuutos: PTS-esitys → Budjettiesitys
➢ Linkitys laitekortteihin – koko historia yhdessä paikassa
➢ 10v PTS-raportti ja Excel-vienti / Power BI

SUUNNITTELU
PTS-esitys

Malliremontit
Ajoitus tuleville vuosille

BUDJETOINTI
Budjettiesitys
Hyväksyntä

massamuutos

TOTEUTUS
Tarjouspyyntö

Tilaus & valvonta
katselmukset

ARKISTOINTI
Remonttirekisteri

dokumentit & takuut
historiatieto

PTS ei ole pelkkä raportti – vaan aktiivinen ohjausväline budjetointiin ja päätöksentekoon.



Remonttirekisteri – kiinteistön muisti – tiedon säilyminen ja jäljitettävyys

Malliremonttien kirjasto

➢ Valmiit malliremontit 
kansiorakenteessa

➢ Oletushinnat, kirjanpidon tilit, 
kunnossapitojaksot

➢ Yhtenäinen nimikkeistö 
kaikilla kohteilla

➢ Massalisäys kohteille 
mahdollista

Remontin elinkaari

➢ PTS-esitys → Budjettiesitys → 
Tilaus

➢ Toteutuksen seuranta ja 
valvonta

➢ Tila “Tehty” → dokumentit 
arkistoon

➢ Takuutietojen ja kustannusten 
hallinta

Tiedolla johtaminen

➢ Toteutuneet kustannukset → 
keskihinnat

➢ Huoltohistoria kohde- ja 
huoneistotasolla



Pääkäyttäjän työkalupakki – mitä pääkäyttäjä käytännössä tekee

Prosessien määrittely

Pohjien ylläpito

Oikeuksien hallinta

Raportointi & seuranta

Peruskäyttäjien koulutus

Kunnossapidon elinkaari, vastuunjako ja käsittelymallit – kirjataan ja 
ohjeistetaan kaikille

Tarkastuspohjat, ilmoitushallinnan valikot, PTS-pohjat ja malliremonttien 
kirjasto

Oikeat oikeudet oikeille rooleille – riittävät mutta rajatut käyttöoikeudet

Tapahtumien yhteenveto, ilmoitusten läpimenoajat, PTS-raportit, 
Excel-vienti

Varmista, että kaikki noudattavat sovittua prosessia – tiedon laatu on 
kaikkien vastuulla



Tärpit – lisäarvoa nopeasti → Parhaat käytännöt kunnossapidon tehostamiseen

1

2

3

4

5

Prosessi edellä
Mieti ensin kokonaisketju ja vastuut - vasta sen jälkeen muokkaa modulit

Standardoi tarkastuspohjat
Pakolliset kentät varmistavat, että havainnot muuttuvat käyttökelpoiseksi tiedoksi

Vie kirjaaminen kentälle
Mobiili nopeuttaa vikojen raportointia, kuittauksia ja tarkastuksia kohteissa

Yksi käsittelymalli
Sovi kuka vastaanottaa, ohjaa, tekee, kuittaa ja valvoo

Hyödynnä massatoiminnot
Malliremonteilla ja massalisäyksillä säästät aikaa manuaalisesta työstä

6 PTS aktiiviseksi ohjausvälineeksi
Kytke PTS huoltohistoriaan, ilmoituksiin ja tarkastuksiin



Yhteenveto – kolme pääasiaa, jotka pääkäyttäjän on hyvä 
muistaa

1
PTS ohjaa ennakoivaa kunnossapitoa
Vikahuoltohistoria, tarkastukset ja remonttirekisteri syöttävät PTS:ään 
tietoa, josta tehdään dataan perustuvaa budjetointia ja päätöksentekoa

2
Tarkastukset ja ilmoitushallinta elävöittävät arkea
Operatiivinen tieto virtaa kentältä järjestelmään nopeasti ja oikein, 
kunhan prosessi, pohjat ja roolit on mietitty

3
Huoltokirja ja remonttirekisteri säilyttävät historian
Kiinteistön muisti - dokumentit, sopimukset, takuut ja kustannusdata 
palvelee raportointia, viranomaistietoja ja tulevia päätöksiä



Kiitos!


