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Paljonko kiinteistohuollossa liikkuu rahaa - ja keta
kaikkia Tampuurin avulla johdetaan?

e Miljardiluokan toimiala:
o Kiinteistopalvelualan arvo Suomessa on yli 5-7 miljardia euroa ja ala tyollistaa yli 100 000
ammattilaista.
o Kiinteistonhoito ja puhtauspalvelut lohkaisevat tyypillisesti 20-30 % kiinteiston kaikista
hoitokuluista.(riippuu toki kiinteistotyypista)

e Kova kilpailu ja tiheat vaihdokset:
o  Markkina keskittyy ja kilpailu on kovaa: kilpailutuksia tehdaan saannollisesti 3-5 vuoden
sykleissa, ja yrityskaupat vaihtavat toimijoita vielakin useammin.

e Tampuuri ei ole vain perinteisen huoltoyhtion jarjestelmal!l
o Samalla logiikalla johdetaan ja vaihdetaan koko kiinteiston kumppaniverkosto:
i.  Siivouspalvelut (porrassiivous, toimitilasiivous, peruspesut)
ii. Hissihuollot ja -tarkastukset (suorat laitesopimukset)
ii. LVI-, automaatio- ja kylmalaitteiden erikoishuollot (jotka eivat ole huoltoyhtion
alihankintaa) ‘?
Lukitus, paloturvallisuus ja leikkipaikkatarkastukset Tampuuri




Tuttu tilanne kuukauden 1. paiva kun huoltoyhtio
vaihtunut?

e Uusi huoltoyhtio aloittaa tanaan klo 07:00.

e Klo 08.15 puhelin soi:
o "Huoltokalenteri on aivan tyhja, missG meiddn tehtavat on?"
o "Miksi asukkaiden vikailmoitukset menevdat edelleen vanhalle huollolle?"
o "Mistd me saadaan Kiinteiston tekniset tiedot ja laiteluettelot?"

Tavoite tanaan: Valjastetaan Tampuurin perustoiminnot kilpailutuksen tueksi ja
varmistetaan sujuva vaihdos - ilman katkoksia tiedonkulussa.
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Miten kilpailutus etenee - ja miten Tampuuri kulkee
mukana joka askeleella?

1. Herate & Ennakointi: Sopimuskausi paattymassa, laatuhaasteet tai kustannustason tarkistus.
o  Tampuurissa: Kiinteistdsopimusten paattymishalytykset & limoitushallinnan seuranta

2. Valmistelu & Tarjouspyynto: Palvelukuvauksen ja kiinteistotietojen kokoaminen.
o  Tampuurissa: Kohde- ja laiterekisterit, 10-vuotiskalenterin maaraaikaistyot ja
vikahistoriaraportit.

3. Kilpailutus & Paatoksenteko: Tarjousvertailu ja valinta.
o  Tampuurissa: Dokumenttipankin suojattu kilpailutuskansio (oikeuksien hallinta).

4. Sopimus & Valmistelu: Sopimuksen allekirjoitus ja tehtavasisaltdjen paivitys.
o  Tampuurissa: Kiinteistosopimusten kirjaus & Huoltokalenterin tehtavamuokkaukset.

5. Vaihdos & Startti: Kuukaudenvaihteen operatiivinen siirto.

o  Tampuurissa: Osapuoliyhteyksien katkaisu/kytkentd, tunnukset ja :
Huoltotydlistat ("Vaihda vastuut"). ?

Tampuuri




Kilpailutuksen valmistelu - Data ulos Tampuurista
tarjouspyynnon pohjaksi

e Kiinteisto- ja laitetiedot (Kohde- ja Laiterekisteri)
o Pinta-alat, asuntomaarat, yhteistilat, ulkoalueet ja tekniset tilat

o Laiteluettelot ja huollettavat laitteet (IV-koneet, Iammonjakokeskukset, hissit)

e Palvelukuvauksen pohja
o Ajetaan vuosihuoltojen ja maaraaikaistarkastusten lista suoraan Exceliin (tiedonkeruutaulukko)

o  Toimii valmiina liitteena tarjouspyynnon palvelukuvaukseen
i. Yritysvastuu pitaa olla asetettu Tampuurissa oikein

e Mitoituksen tuki (IiImoitushallinnan vikahistoria)

o Toteutuneet vikailmoitusmaarat ja tyyppiviat ja vikaluokat

o Selkeyttaa kiinteahintaisen huollon ja erillisveloitettavan lisatyon rajaa ‘?
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Kilpailutusmateriaalien hallinta dokumenttipankissa

e Perusta selkea kansiorakenne:
o Konsernitasolle: 02 Kiinteistonhoito / Kilpailutus 2026

e Varmista kayttooikeudet ja nakyvyys:
o Kilpailutusvaiheen kansio rajataan vain omalle organisaatiolle
(isannoitsijat, tekniset asiantuntijat, hallitus).

Tdrkedad: Varmista, ettei kansiolla ole osapuolinakyvyytta
nykyiselle huoltoyhtidlle ennen valintaa.

e Mita tallennetaan:

o Tarjouspyynto liitteineen, tarjousvertailu, valintapaatos ja
allekirjoitettu uusi huoltosopimus.
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Kiinteistosopimukset - Tampuurin "piilotettu helmi"

e Sopimustiedot kerralla jarjestykseen:
o  Sopijapuolet, palvelun laajuus, sopimustyyppi (Kiinteisténhoito)

o Alkamis- ja paattymispaivat, irtisanomisajat, optiovuodet ja indeksiehdot

e Automaattinen vastuiden ja osapuolten paivitys:
o  Kun sopimukselle asetetaan alkamispaiva, Tampuuri paivittaa osapuolet ja huoltovastuut

automaattisesti kyseisesta paivasta alkaen.

Vanhan sopimuksen paattyessa vastuut katkeavat hallitusti ilman erillista kasin saatamista.
HUOM TUNNUKSET!

Ja jos osapuolet lisatty muuta kautta aiemmin tulee osapuoliyhteydet poistaa muuta kautta.

e Ennakoiva seuranta:
o  Raportti halyttaa paattyvista sopimuksista (esim. 6 kk ennen katkoa)

- kilpailutus alkaa aina ajoissa. ?
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Vanhan huollon osapuoliyhteyden paattaminen ja
tunnukset - manuaalinen vaihto

e Osapuoliyhteyden paattaminen (Kohderekisteri):
o  Siirry kohteen Osapuolet-valilehdelle.

o Ald poista rivid punaisesta ruksista!
o  Syota vanhalle huoltoyhtidlle Paattymispvm (esim. 31.8.2026).

o  Miksi? Poistaminen rikkoo raportoinnin ja historiatiedot; paattamispaiva sailyttaa
historian oikein.

e Kayttajatunnusten hallinta:
o  Sulje vanhan huoltoyhtion henkildiden tunnukset ja kohdeoikeudet.

o Tietosuoja ja GDPR: vanha huolto ei saa nhahda asukastietoja tai ilmoituksia
sopimuksen paatyttya.

e Yrityksen yhteyksien paattamiseen on helpompikin tapa kuin kayda kohteet lapi. Mika?
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Uuden huollon massakytkenta ja
ilmoitusreititykset

e Uuden osapuolen liittaminen:
o  Lisaa uusi huoltoyhtio osapuoleksi alkamispaivamaaralla (esim. 1.9.2026).
o  Kayta roolia Kiinteistonhuoltoyhtio.
o Voidaan tehda massana useammalle kohteelle kerralla kohdevalinnan kautta.

e Vikailmoitusten reitityksen varmistaminen:
o  Tarkista limoitushallinnan saannat ja sahkopostiheratteet.
o Varmista, ettd uuden huoltoyhtion paivystysosoite ja tiimit saavat ilmoitukset
heti aloitusaamusta alkaen.

e Uuden huollon tunnukset:
o Tilaa/tee tunnukset
o  Tarkista kayttooikeusryhma
i. Al kayta sokeasti edellisen yhtion jos yhtién rooli tai tehtavat ovat
muuttuneet esimerkiksi oven avaukset
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Jos huolto-ohjelma ei pysy
samanlaisena

e Tyoskentelyjarjestys ja tehtavat muutokset riippuvat muutosten laajuisesti
o Huoltokohdekohtaisesti voidaan tehda paivityksia mallihuoltokirjan kautta

e Mita tehdaan vanhan huoltoyhtion rastissa oleville tehtaville?
o  Kuitataanko massana valmiiksi.
o Otetaanko tydlistalle ja kdydaan lapi uuden toimesta.
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Huoltotyolistat & "Vaihda vastuut"

e Miksi tama tarvitaan?
o  Tampuuri generoi kuluvan kuukauden tehtavat etukateen vanhalle huoltoyhtidlle
automaattisesti jos automaattigenerointi on paalla/otettu kayttoon

o Pelkka osapuolen vaihto Kohderekisterissa ei siirra jo generoituja tehtavariveja. Tai jos
automaattigenerointi ei ole kaytdssa pitaa generointi tehda kayttoliittymassa.

e Miten korjataan sekunneissa:
o Valitse valikosta: Huolto - Huoltotydlistat
Hae kohteet vasemman reunan kohdehaulla.
Valitse listalta siirrettavat, kuittaamattomat tehtavat.
Klikkaa ylapalkista Vaihda vastuut (tai Vaihda vastuita).
Valitse uusi vastuuyritys ja tallenna.
Valmis! Tehtavat siirtyvat valittomasti uuden huollon tyopoydalle ja kenttatyokaluun.
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I:l DEMO Tampuurissa
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Mihin huoltoyhtion vaihto yleisimmin kompastuu?

e 65 % tapauksista: "Tehtavat eivat nay uudella huollolla"
o Kuukauden tehtavat oli jo generoitu vanhalle huollolle, eika Vaihda vastuut
-toimintoa oltu ajettu.

e 20 % tapauksista: Paallekkaiset osapuolet ja sekavat ilmoitukset
o Vanhaa huoltoyhtiota ei oltu paatetty - kohteella kaksi aktiivista huoltoroolia,
jolloin vikailmoitukset ja oikeudet jakautuvat vaarin.

e 15 % tapauksista: Tunnukset ja kohderajaukset puuttuvat
o  Tunnukset oli luotu, mutta niille ei oltu annettu kayttdoikeusroolia tai kytketty
oikeita kohteita.
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Tapausesimerkki 1- Kuukaudenvaihteen
katoamistemppu

e Lahtotilanne:
o  Huoltoyhtio vaihtui 1. lokakuuta kymmenessa kohteessa.

o Uusi osapuoli lisattiin Kohderekisteriin syyskuun lopussa.
i. lokakuussa huolto soitti: huoltokalenteri on tyhja, mitaan lokakuun
tarkastuksia ei nay mobiilissa.

e Juurisyy:
o  Tampuuri generoi lokakuun tehtavat syyskuun puolivalissa vanhalle huollolle.
Uusi osapuolilinkitys ei paivittanyt olemassa olevia tehtavia takautuvasti.

e Ratkaisu:
o Paakayttaja avasi Huoltotydlistat, valitsi kohteiden avoimet tehtavat ja klikkasi
Vaihda vastuut - Uusi huoltoyhtid.

o  Aikaa kului 2 minuuttia ja kaikki tehtavat nakyivat huoltomiehen
kenttatyokalussa. ?
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Kahden huoltoyhtion loukku ja karkaavat
vikailmoitukset

e Lahtotilanne:
o  Uusi huoltoyhtio aloitti kohteessa, mutta asukkaiden kiireelliset vikailmoitukset
paatyivat edelleen vanhan huoltoyhtion sahkopostiin.

o  Huoltomiehen mobiilinakymassa kohteet nakyivat tuplana ja kuittauksissa tuli
virheilmoitus.

e Juurisyy:
o Uusi huolto oli lisatty osapuoliin, mutta vanhan huollon osapuoliriville ei oltu laitettu
paattymispaivaa. Kohteella oli kaksi voimassaolevaa huoltoyhtioroolia.

e Ratkaisu:
o Asetettiin vanhan huollon osapuoliyhteydelle paattymispaivamaara.

o  Paivitettiin limoitushallinnan sahkdpostireititykset osoittamaan uuden huollon
palveluosoitteeseen.

o  Suljettiin vanhan huollon tyontekijoiden kayttajatunnukset Eteisessa. ?
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Huoltoyhtion vaihdon muistilista

Kilpailutus & Sopimuksen solmiminen
1. Kilpailutusvaihe (Ennen valintaa)

a. Ota tarjouspyynnon liitteeksi Huoltokirjan 10-vuotiskalenteri / vuositehtavat (Excel).
Tarkista limoitushallinnan vikahistoria (auttaa mitoittamaan kiintean vs. lisatyon).

Perusta Dokumenttipankkiin sisainen kansio Kilpailutus 2026 ja varmista kayttooikeudet.

2. Sopimuksen solmiminen (Ennen aloitusta)

Tallenna allekirjoitettu huoltosopimus ja liitteet Dokumenttipankkiin.
Paivita tarvittaessa Huoltokalenterin tehtavat ja frekvenssit uuden sopimuksen mukaisiksi.

Pro-vinkki (Kiinteistosopimukset): Kirjaa uusi sopimus Kiinteistosopimukset-toimintoon -

paivittaa osapuolet ja vastuut automaattisesti! '—E—'
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Huoltoyhtion vaihdon muistilista (Osa 2/2)

Osapuolet & Vastuut & Varmistus

Osapuolet ja oikeudet (Kuukauden vaihde)
a. Paata vanha yhteys: Aseta vanhalle huoltoyhtitlle paattymispvm (ala poista rivial).
b.  Kytke uusi huolto: Lisaa uusi osapuoli kohteille alkamispaivalla.
c. Tunnukset ja Eteinen: Sulje vanhan huollon tunnukset ja luo uuden huollon tunnukset.
d.

lImoitushallinta: Tarkista vikailmoitusten vastaanottajat ja heratteet.

Huoltokalenterin vastuut (Heti aloituksen jalkeen)
e. Avaa Huoltotydlistat - Valitse kohteet ja kuittaamattomat tehtavat - Vaihda vastuut.

Laadunvarmistus (1. viikolla)
f.  Varmista, etta uusi huolto nakee tehtavat Huoltokalenterissa ja kenttatyokalussa.
g. Testaa vikailmoituksen reititys kohteelta.
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Yhteenveto

Ota nama kolme asiaa mukaan arkeen:

1.

Hyodynna Tampuurin dataa jo kilpailutuksessa (huoltokalenteri ja vikahistoria).

Kokeile Kiinteistosopimuksia automaatioon — saastat aikaa ja valtat inhimilliset
unohdukset.

Muista kriittinen tydpari kuukaudenvaihteessa: Pddttymispvm osapuolelle +
Huoltotydlistojen Vaihda vastuut.
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