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Asukassivuille kirjautuminen T Tampuur

Rekisterdityminen ja tunnusten luonti: Asukas voi luoda omat Kirjaudu sisaan

tunnukset asukassivuille sahkopostiosoitteen avulla tai

tunnistautumalla palveluun. g @
g 0 8

Kayttajatunnuksella Pankkitunnuksilla

Kayttoehtojen hyvaksynta: Ensimmaisen sisaankirjautumisen

yhteydessa kayttaja tarkistaa tietonsa ja hyvaksyy palvelun Puuttuuko sinulta kéyttajatunnus?

Kayttajatunnuksen luomisen jalkeen voit jatkossa

kayttoehdot, m|ka Viimeistelee tllln aktiVOInnIn. 7 kirjautua sahképostiosoitteellasi kaikkiin asumisen

palveluihin

Luo tunnus

Unohtunut salasana ja palautus: Jarjestelma mahdollistaa
vaivattoman salasanan palauttamisen ja vaihtamisen

sahkopostitse Iahetettavan ohjelinkin kautta. rityksen nimi
Puh. 01 23456789
ma-pe 8:00-16:00

la-su suljettu

Eteisen ohje: Asukassivuille nakyvyys tyontekijoille Linkki sivustolle



https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=Asukassivuille-nakyvyys-tyontekijoille

Asukkaan kohdevalinta

Kohteiden automaattinen suodatus: Kohdevalinta
listaa automaattisesti kaikki ne kohteet, joihin
asukkaalla on aktiivinen tai tuleva osapuoliyhteys (esim.

vuokrasopimus), rajaten paattyneet sopimukset pois.

KAAKELITEHTAANKATU 13
KAAKELITEHTAANKATU 13, 24260 SALO

Automaattinen ohjaus yhdella kohteella: Jos
asukkaalla on liitos vain yhteen kohteeseen, jarjestelma
valitsee sen suoraan automaattisesti ilman erillista

valintavaihetta ja avaa suoraan kohteen etusivun.

KESKUSKATU 3
KESKUSKATU 3, 00100 HELSINKI

Kohdevalintasivu useammalle kohteelle: Mikali

asukkaalla on useampi aktiivinen tai tuleva kohde, ' , ﬂ
4“! T

Ty

L

naytetaan hanelle kohdevalintasivu, josta han voi valita T et W 1y iﬂg_‘ . I
—, -+ ' .

haluamansa kohteen tarkasteluun.




Asukassivujen toiminnot

Asukassivujen etusivu rakentuu visuaalisista korteista,
jotka kokoavat tarkeimmat tiedot ja toiminnot yhteen

helppokayttdiseen nakymaan.

Asukassivuilta asukas nakee heti esimerkiksi tuoreet
tiedotteet, viestit seka asumiseen liittyvat ajankohtaiset

asiat.

Jokaiselta kortilta on nopea paasy toimintoihin, kuten omiin

taloustietoihin, sopimuksiin tai palvelupyyntdjen jattamiseen.

Etusivun korttirakennetta ja nakyvia toimintoja voidaan
mukauttaa tarpeiden ja kaytdssa olevien ominaisuuksien

mukaan.
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Asetukset

Omat tiedot
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Omat tiedot

# > Asetukset > Omat tiedot Kohdevalinta

&~ OMAT TIEDOT

Omat tiedot -osio kokoaa asukkaan henkilo-, tili- ja

kayttajatiedot yhteen nakymaan, jotka on sidottu Henkilétiedot
Etunimi*

Tampuurin osapuolikorttiin.

Sukunimi*

Asukas voi paivittaa yhteystietojaan (kuten

ASETUKSET

puhelinnumeroa, sdhkopostia ja osoitetta) suoraan Puhelin

itsepalveluna, jolloin tiedot tallentuvat suoraan

Matkapuhelin*

Jar]estelmaan. Omat tiedot

Tarkastele ja hallinnoi omia tietojasi.

Katuosoite*
Sopimushistoria
Sopimuslistaus.

Postinumero*
Tilitiedot

Tarkastele ja hallinnoi tilitietojasi

Postitoimipaikka*
Evasteasetukset

Tarkastele ja hallinnoi evasteasetuksiasi.

Sahkopostiosoite*
Kirjaudu ulos P

Kirjaudu ulos palvelusta.




TILITIEDOT

e
Ti I itied ot @ Ohieita tilitietojen téyttamiseen

Mikali pankkisi sijaitsee SEPA alueella, tayta IBAN muotoinen
tilinumero SEPA valilehdella ja paina "Hae pankin tiedot" -painiketta.
e . . . e Tarkista automaattisesti haetut pankin tiedot ja mika ne ovat oikeat,
- siirré pankin tiedot tilitietolomakkeelle painamalla "Vie pankin tiedot" -
TI I Itl ed Ot os Iossa a S u ka S Vo I ta r ka Ste | | a U SyOtta a J a painiketta. Tayta lopuksi saajan tiedot ja tallenna tilitietolomakkeen
tiedot "Tallenna"-painikkeella.
pa IVItta a 0 m Ia pa n kkl - Ja tl | Itletolaa n S u 0 ra a n Mikali pankkisi sijaitsee SEPA alueen ulkopuolella, siirry Ulkomaat-
valilehdelle ja tayta maakohtainen tilinumero seka BIC koodi
1 1 tilitietolomakkeelle. Paina "Hae pankin tiedot" -painiketta ja tarkista
a S u ka SSIVu I | Ia * pankin tietojen oikeellisuus. Siirra pankin tiedot tilitietolomakkeelle
painamalla "Vie pankin tiedot" -painiketta. Tayta lopuksi saajan tiedot
ja tallenna tilitietolomakkeen tiedot "Tallenna"-painikkeella.

Jarjestelma mahdollistaa pankkitietojen hakemisen

Ulkomaat
ulkopuolisesta jarjestelmasta suoraan tilinumeron

Sy6ta ensin tilinumero.
Pankin tiedot voidaan hakea tilinumeron perusteella.

perusteella "Hae pankin tiedot" -toiminnolla.

Kayttajan syottdmat tai haetut tiedot valittyvat suoraan Tifedot

Tallenna-painikkeella osapuolen tietoihin Tampuuriin. |

Ajantasaiset tilitiedot helpottavat ja nopeuttavat Pankin tiedot

BIC

esimerkiksi vakuusmaksujen palauttamista.

Tallenna Peruuta .
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Tiedotteet D T Tomoun 8

# > Etusivu

= T Tampuuri e

Mahdollistaa taloyhtiokohtaisen tiedottamisen TiEDOTTEET

# > Tiedotteet > Tiedote 9 Kohdevalinta
Hyva tietaa syksylla: Vinkit ja ohjeet mukavaan asumis

suoraan asukassivujen etusivun tiedotteet kortissa. i o e i animmiiess [ T

muistuttaa teits muutamasta tarkeasta asiasta, jotka a0

Hyva tietda syksylla: Vinkit ja ohjeet
mukavaan asumiseen
12.09.2026

Tiedotteisiin voidaan tuoda mukaan kuvausteksteja,

litetiedostoja seka Tampuurissa maaritettyja
Syksy on saapunut, ja ilmat viilenevat kovaa vauhtia. Haluamme
muistuttaa teitd muutamasta térkeasta asiasta, jotka auttavat pitdmaan

VOim a Ssa Oloa i koja ja a I ku pé iVié o kiinteiston kunnossa ja asumisen viihtyisana lapi syksyn ja tulevan

talven.

Lammitysjarjestelma: Kiinteiston lammitys kytkeytyy paalle

automaattisesti ulkolampétilojen laskiessa. Mikali huoneistossasi tuntuu
Nayta kaikki viilealta tai patteri on kylma, tarkistathan ensin, ettei sen edessa ole

lampoa pidattavia paksuja verhoja tai huonekaluja. Tarvittaessa voit

.
H yod yt jattaa asiasta vikailmoituksen suoraan asukassivujen kautta.

Ilimanvaihto: Huolehdithan, etta huoneistosi korvausilmaventtiilit ovat
auki ja puhtaat. Ala tuki venttiileita, silla toimiva ilmanvaihto takaa
raikkaan sisailman ja ehkaisee kosteusongelmia.

Asukkaat saavat tarkeat asumiseen ja taloyhtioon

Parvekkeet: Syksyn my6ta on hyva tarkistaa parvekkeen kunto.
Kerathan pois kesan jaljiltéa mahdollisesti tyhjillaan olevat ruukut, roskat

littyvat tiedotteet heti luettavakseen ilman erillista ja kasvi,Jotka eivat kests pakkasta.

Yhteiset tilat ja piha-alueet: Talkoista ja piha-alueiden syystoista

pa peri postia tai Sé h k('j postivi ida kkoa . tiedotetaan erikseen. Muistathan myés pitaa huolen siits, etta omat

tavarasi ovat merkittying ja jarjestyksessa pyora- ja irtaimistovarastoissa.

Vikailmoitukset: jos havaitset kiinteiston yleisissa tiloissa tai piha-
alueilla puutteita, vikoja tai korjaustarpeita, ilmoitathan siita meille

Voi selata vanhoja tiedotteita paivamaararajauksien Vipymats attamala pavelupyynnon asukassivuien kautta
Mukavaa ja tunnelmallista syksyn jatkoa kaikille asukkaille!

avulla, jolloin tarkeat tiedotteet on aina tallessa. -
on
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# > Etusivu 9 Kohdevalinta

e

. . . . .o . ayta kaikki
Monipuolinen viestintakanava: Mahdollistaa -

@ Kohdevalinta

saumattoman vuorovaikutuksen asukkaiden, kayttajien viesTiT

KESKUSTELU «

ja asiakaspalvelun valilla. scchisiali

6 Laskun tiedustelu 6. klo 14.40 - Asiakaspalvelu

muutama sekunti sitten

Selkeat viestiketjut ja seuranta: Viestit ryhmitellaan

hoittelut virheesta.

ketjuiksi, joista nakyvat suoraan uusin viesti, viestien syyskuun laskulta on poistettu

oron veloitus. Korjattu lasku on

kokonaismaara seka lukemattomien viestien visuaaliset

utta vaivaa. Mikali teilla on

kO I’OStU kset. amme mielellamme.

Nayta kaikki (2)

Liitetiedostot ja sisallonhallinta: Viesteihin voi liittaa
yleisimpia tiedostomuotoja.

Laskun tiedustelu

Konfiguroitavuus ja suodatus: Viestien nakyvyytta ja L sy 226 X0 e s

Hei

késiteltévyytté VOidaan ha”ita yritys_ tai Syyskuun laskussa on saunavuoron veloitus, joka paattyi

elokuussa.
Korjaatteko asian?

asiakaskohtaisesti esimerkiksi kayttoonottoajankohdan

ja sallittujen yhteydenottotyyppien mukaan.

Vastaa keskusteluun




Uusi viesti

Viestien lahetys asiakaspalveluun luokitteluilla.

Viestin perusrakenne:

o aihe, kuvaus ja liitteet

Asukassivujen nettiviesteista automaattisesti tehtavia

Tampuuriin

= T Tampuuri (2]

# > Viestit > Laheta viesti $ Kohdevalinta

& UUSI VIESTI

Laheta uusi viesti.
Luokittelu*®

Vuokravalvonta
Aihe*

Laskun tiedustelu

Kuvaus* 177100

Hei
Syxskuun laskussa on saunavugron veloitus, joka paattyi elokuussa.
Korjaatteko asian?

Liitteet /4000

2 Lisaa lite

Peruuta




= T Tampuuri e

# > Huoneiston vedenkulutus Kohdevalinta

Huoneiston vedenkulutus 8

Sopimus
Mittarilukemapalvelu yhdistaa ja hakee Keskuskatu 3 A 01 -

Vuosi Kuukausi

etaluettavien mittareiden tiedot

2026 v Kaikki ~

automaattisesti jarjestelmaan. i Vet

Keskuskatu 3 A 01 Tammikuu
Kulutustietoja voi seurata vuosi-, Syyskuu 2026 «

Kokonaiskulutus: 2,226 m # Helmikuu

kuukausi- ja paivakohtaisesti. Lammin- ja

0,593 m*

kylma vesi on eritelty kuvaajiin.

Huhtikuu

Kylma vesi:

Lapinakyva kulutusdata auttaa asukkaita s

hahmottamaan omaa vedenkulutustaan.

SN 1004_AO1_cold WEEEEN 1004_AO1_hot

Heinakuu
Nayta kulutukset

Nakyma nayttaa kyseisen sopimuksen

Elokuu

voimassaoloajan mukaiset tiedot.

Syyskuu

Lokakuu




limoitukset

Asukkaat voivat jattaa vikailmoituksia
suoraan asukassivuilta joustavasti milloin

tahansa.

Kysymyspatterit kohdistavat ilmoitukset

suoraan oikealle tyonsuorittajalle ja

vikaluokalle, mika nopeuttaa korjausprosessia.

Asukas nakee reaaliaikaisesti ilmoitustensa

tilan, mika vahentaa turhia tiedusteluja.

lImoitukseen voi liittaa valokuvia tai
PDF-tiedostoja seka kertoa sisaanpaasysta ja
kotielaimista, mika auttaa huoltoa tehtavaan

valmistautuessa.

= T Tampuuri

# > limoitukset > limoitus

& ILMOITUS

Keskuskatu 3 A 01
02.09.2024 - jaakaappi rikki

Tiedot

Tila

Kuvaus
jaakaappi rikki
Kotieldimet
Sisaanpaasy
Yleisavain

Tehdyt toimenpiteet
vaihdettu kaappi UPO 1234

ILMOITUKSET
0 Lisaa uusi ilmoitus

jaakaappi rikki
Keskuskatu 3 A01
02.09.2024

® Vaimis

Ulko-oven ikkuna rikki
0001 Keskuskatu 3
05.05.2024

® Vaimis

WC:n hana vuotaa
Keskuskatu 3 A01
05.05.2024

® Vaimis

Vikailmoitus - Vikailmoitukset - Huoneisto
Keskuskatu 3A 01

14.02.2020

® Valmis

Nayta kaikki

0

Tampuuri




& UUSI ILMOITUS

UUSi iImOitus Il((::df:een valinta

‘ Keskuskatu 3 A 01

Uuden ilmoituksen voi tehda suoraan asukassivun kortista. Kysymyspatteri

Valitse kysymyksista vikaa kuvaava aihe.*

Kohde- ja kayttajatiedot siirtyvat lomakkeelle suoraan, mika saastaa ) e et

Valitse koskeeko ilmoituksesi asunnossasi, yhteisissa tiloissa vai piha-alue... v
Nayts enemman

aikaa ja vahentaa virheita.

Lukitus- ja avainasiat
Kuvaile ongelma mahdollisimman tarkkaan ja missa lukko sijaitsee

Kysymyspatterit ohjaavat ilmoituksen suoraan oikealle

Autopaikat
Ota yhteys asiakaspalveluun

tyonsuorittajalle ja nopeuttavat kasittelya.

Muut tiedot
Kuvaus-kenttaan kirjataan ilmoituksen asia, joka auttaa huoltoa Kuvaus*

ymmartamaan tilanteen.

Liitteet auttavat huoltoa hahmottamaan vian heti kerralla oikein.

Kotieldimet*

- Valitse arvo -

Sisaanpaasy- ja kotielaintiedot auttavat huoltomiesta varautumaan

Sisaanpaasy*

- Valitse arvo -

kayntiin oikein

Lisaa liite max 3 liitetta

£ Lisaa liite




Oma talous = T Tempuur o

# > Oma talous > Sopimus Kohdevalinta

Oma talous -kortti kokoaa asukassivulle tiedot asukkaan

sopimuksista, suorituksista ja erillislaskuista yhteen selkeaan
paikkaan.

(=

Testikatu 7 A 14

Palvelu nayttaa selkeasti eraantyneet, tdnaan eraantyvat tai

tulevat maksut seka rastit ja ennakot, mika helpottaa omien

@ Eraantyneita maksuja

asumismenojen ennakointia ja seurantaa.

Asukas voi maksaa sopimuksen saldon tai avoimet laskut R R

suoraan turvallisesti verkkopalvelun kautta, mika nopeuttaa

SUORITUKSET

maksujen hoitamista.

E 31.8.2026 2000,00 €

Palvelu pitaa asukkaan ajan tasalla myos alkavista sopimuksista

E 12.5.2026

(kuten vakuusmaksujen maksamisesta ennen muuttoa) seka

Nayta kaikki suoritukset (2)

paattyvista sopimuksista ilman epaselvyyksia.




= T Tampuuri

#, Oma talous » Sopimus » Maksutiedot

Oma talous - maksaminen | B

ita tai tulevia

MAKSUTIEDOT

Mahdollistaa saldon tai laskujen maksamisen suoraan verkossa turvallisesti

VismaPayn kautta tai vaihtoehtoisesti viitesiirrolla.

BIC
ITELFIHH
NDEAFIHH

Erapaiva

Kayttaja voi maarittaa maksettavan summan ja varmistaa tiedot ennen e

s i i rty m i Sté m a ks u p a Ive I u u n o Zg‘zljzg:?(‘)zoooozuonm128800000000080000000125112250915

Kopio viivakoodi

Kausilasku
Kuluvakausi  Edellinen kausi

Sahkopostikuitti kayttajalle sahkopostiin.

# > Oma talous > Sopimus > Maksutiedot @ Kohdevalinta

Virtuaalisen viivakoodin saa

MAKSAMINEN SALDOERITTELY

ko p I O I ntl - pa I n I kkee I I a I m I ka Sopimuksella on eraantyneita tai tulevia maksuja Maksetaan Alta naet maksut seuraavan kuukauden ajalta, seka

mahdolliset eraantyneet maksut.
Sopimukseen kohdistuu avoimia maksuja. Summan naet oheisesta €

no p e utta ama ks uj en h 0 ita m i Sta ;ayl;\!u:;j:mv:u maksaa koko's'um:*j::;;!:\;::‘;asw osan sit. ‘ ripiiid —_—— cumma

Avaa maksutiedot  Siirry maksupalveluun

Huom! Mahdolliset hyvitykset on jo huomioitu maksuissa,
Eraantyneita tai tulevia maksuja yhteensa: NI Blkaon 12008

verkkopankissa ilman ‘ 594,75 €

411.2024 Sauna 3500€
411.2024 Vuokra m2 354,00 €

nappailyvirheita.

5.11.2024 Vesitasaus 66,75 €

Eraantyneitd tai tulevia maksuja yhteensa

594,75 €




= T Tampuuri [S]

Oma talous - sopimus

SOPIMUKSEN TIEDOT

Sopimuksen tiedot: Kokoaa yhteen asunnon tarkeimmat tiedot, kuten S—

Huoneisto Keskuskatu 3 A 01

osoitteen, huoneistotyypin ja pinta-alan. Huoneiscoryppi

2H+KT 58m?

Alkupaiva Loppupaiva

Vakuusmaksut-osio nayttaa sopimukseen liittyvat vakuustiedot ja tilanteen, -
mika auttaa asukasta seuraamaan vakuusmaksun maksua ja tilaa = VAKUUSMAKSUT :

vaivattomasti suoraan asukassivulla. & B 2™ 25000¢ /'

Sopimukseen merkityt osapuolet ja heidan roolinsa OSAPUOLET
o llmoita uusi asukas: Tarjoaa helppokayttdisen lomakkeen uuden 0 il s s

asukkaan ilmoittamiseen, josta muodostuu uusi tehtdava Tampuuriin. e W

LITTEET

Mahdollistaa vuokrasopimuksen liitteiden tarkastelun suoraan

asu ka SSiVU i Ita o Keskuskatu A1 vuokrasopimus

Sisaanmuuttotarkastukset kohdassa naytetaan sopimukseen liittyva FEA R

tarkastus ja sen tila. N




Sisaanmuuttotarkastus

Asukas voi suorittaa asunnon

sisdanmuuttotarkastuksen asukassivujen kautta.

Tarkastus-kortti latautuu nakyviin automaattisesti
vain silloin, kun sopimukselle on saatavilla

taytettava lomake tai tarkastus on jo tehty.

Asukas voi tarkastaa ja merkita huoneiston pinnat
ja varusteet joko "Kunnossa" tai "Kunnostettava"
-tilaan seka lisata tarvittaessa kommentteja ja

liitteita.

Tiedot tallentuvat tarkastukselle, mika varmistaa

huoneiston kunnon kirjaamisen heti muuton alussa.

SISAANMUUTTOTARKASTUS

o

Tehty

Vastausaika paattyi 27.10.2024

Néyts
sisaanmuuttotarkastus

= T Tampuuri e

# > Tarkastukset » Tarkastus (yhteenveto) % Kohdevalinta

“~ SISAANMUUTTOTARKASTUS (YHTEENVETO)

Yhteenveto

Alla on tallennetun tarkastuksen tiedot.

Jos haluat ilmoittaa muutoksista, ole yhteydessa asiakaspalveluun.

Huoneiston yleiskunto

Eteinen

Pinnat
Sahko yms. varusteet

Invavarustus

Keittiotila

Jalkalistat




Kohde

Kohteen koostesivu kokoaa yhteen

e KIINTEISTON TIEDOT

@ Kohdevalinta

nakymaan kohteen perustiedot,

esittelytekstit, kuvat ja linkit.

Perustiedot haetaan

Valmistumisvuosi Lammitysjarjestelma

Tampuuri-kohdekortilta i ’ N \ ____

asiakaskohtaisten maaritysten e LU, 5 S YHTEYSTIEDOT

mUkaan B £ . o E : o Kiinteistéhuolto

Visma Sirius Oy
KOHTEEN ESITTELY RO SRS R

Nayttaa kohteen paakuvat ja ' Isannginti

==

julkisivukuvat dokumenttipankista.

Kanariankuja 2, sijaitsee Jatkasaaressa, lahella Hyvantoivonpuistoa ja Nayta kaikki
alle kilometrin paassa Ruoholahden metroasemalta. 7-kerroksisen talon

Ko h d e ko htaiset Ve rkko | i n kit ’ asunnot ovat kolmessa portaassa.

LINKIT

esimerkiksi pelastussuunitelmaan ja

Pelastussuunnitelma

muihin lisatietoihin.




Dokumentit

Dokumentit-kortissa on Tampuurin
dokumenttipankin tiedostot kohdekohtaisesti

asukkaiden saatavilla.

Hyodyntaa Tampuurin kansiokohtaista
oikeushallintaa, mika varmistaa, etta arkistot ja
kansiot nakyvat vain asianmukaisille rooleille (esim.

asukkaille).

Etusivun kortti nostaa esiin kolme uusinta
dokumenttia, joista tiedostot voi avata ja ladata
koneelle yhdella klikkauksella.

Dokumenttien paasivu tarjoaa helppokayttdisen

kansiorakenteen, jossa tiedostoja on vaivaton selailla.

= T Tampuuri (2]
# > Dokumentit Kohdevalinta
DOKUMENTIT

0 Autopaikkojen liitteet

B Autopaikkakartta.png

mage/x-png - 147,25 kt - 24.4.2020

B Markkinointikuvat

DOKUMENTIT

Autopaikkakartta.png

147,25 ke - yli 6 vuotta sitten

1620px-Rautatalo.jpg

429,06 kt - Iahes 7 vuotta sitten

Nayta kaikki




Palvelupyynnot

Asukassivujen kayttajat voivat luoda uusia
palvelupyyntodja ja tarkastella omia pyyntojaan

kortti-nakymassa.
Pyynnon etenemisen seuranta selkeilla tiloilla
Aiemmat yhteydenotot |0ytyvat listauksesta nopeasti.

Palvelupyynnoista on linkki liitettyyn lomakkeeseen,
jolloin kayttaja voi tarkastella sy6ttamansa lomakkeen

tietoja.

Valmiit ja joustavat tuotepohjat, joita voidaan mukauttaa

tarpeiden mukaan jarjestelman kayttdonoton yhteydessa.

T Tampuuri

Lomakkeet

Avaintilaus
limoita talla lomakkeelia nimenmuutoksesta

limoita asuntoosi muuttavasta uudesta asukkaasta
limoita talla lomakkeella nimenmuutoksesta

limoita poi vasta
limoita talla lomakkeella nimenmuutoksesta

Mallilomake
Talla lomakkeella esitelladn ominaisuuksia ja kaytettavissa| = T Tampuuri

Reklamaatio asunnon siisteydesta > Etusivu
Talla lomakkeella voit iimoittaa vuokrasuhteen alettua tyytyr

siisteyteen PALVELUPYYNNOT

Uusi osapuoli sopimukselle © issa uusi palvelupyynto
Talla lomakkeella voit iimoittaa uudesta osapuolesta sopimt A5
3 15020
= o= s ® Avoin
Hae lupa omatoimiseen remonttiin
Hae talla lupa 1

limoita asunnon valiaikaisesta luovutuksesta
limoita talla asunnon luovutukses|

Néyta palvelupyynnot

e

8 Kohdevalinta




T Tampuuri
Uusi palvelupyynto T Tampur

IImoitus héairitsevasta asumisesta

Hairién tiedot
Talla lomakkeella voit ilmoittaa naapurisi hairitsevasta Selvitys hairosta ja
asumisesta, esimerkiksi metel6innisté tai tupakoinnista

e Palvelupyynnon luonnissa

jarjestelma valittaa oletuksena aina

savuttomassa kohteessa. Puhelimitse tehtyja tai Aihe *

nimettémia valituksia ei huomioida. Yksil6i Lyhyt kuvaus hairiosta

ilmoituksessa hairién laatu ja tapahtuma-ajankohdat

seka kuinka kauan hairiéta on jatkunut. Kerro myés, A rmei e
oletko huomauttanut asiasta héiritsijalle.

kyseisen kohteen tiedot pyynnon

mukana.

Héirion tarkempi kuvaus *

Kuvaile hairiota, kerro sen kesto, ja onko hairio toistuvaa. Oletko ilmoittanut asiasta

LO ma kkeel | e Syotetyt a | h eet, limoittajan on tarvittaessa todistettava hairitsijalle?

oikeudenkaynnissa havainnoistaan, jotka koskevat
kuvaukset ja muut tledOt ohja utuvat ilmoituksen kohteena olevaa henkil6a.
R e T AR |
suoraan Tam puu rin tehtavaksi. Valitse ilmoitusta koskeva kustannuspaikka/huoneisto/ 500 merkida jaelta

tila. T i
hdirion b diva *

Syota paivamaara muodossa pp.kk.vwwv

Lisatty palvelupyyntd ilmestyy heti

Kiinteisto
v

asukassivujen kortille ja nakyma [———

Muut héirion ajankohdat

e R B v Listaa muut tapahtumapéivat. Kuvaile hairiota ja kerro sen kesto

Tekija, josta ilmoitetaan

paivittyy automaattisesti.

500 merkkia jaliella

100 merkkia jaliella
ek




Varaukset

Varaukset-kortti kokoaa asukkaan vuorovaraukset (kuten

sauna- ja pesutupavuorot) yhteen helppoon nakymaan.

Jarjestelma mahdollistaa yksittaiset kertavaraukset ja toistuvat

vakiovuorot.

Asukas voi selata ja tehda uusia varauksia tai

varauspyyntoja suoraan itse ilman asiakaspalvelun apua.

Nakymasta voi tarkastella katevasti tulevia, aktiivisia ja

vanhentuneita varauksia.

Varauspalvelu vahentaa manuaalista tyota ja tekee yhteisten

tilojen kaytosta lapinakyvaa ja sujuvaa.

VARAUKSET

© Lisaa uusi varaus

Tanaan

Sinulla on varaus

° \\

Sauna 1 ABCD

Kellonaika 16.30 - 17.00

Nayta varaukset

0

Tampuuri




Uusi varaus

= LF' Tampuuri e

#  Varaukset> Uusi 9 Kohdevalinta

<~ UUSI VARAUS

Valitse palvelu

E Autopaikka

= T Tampuuri e

# > Varaukset > Uusi

Sauna

Taloyhtio

W Pukuhuone A
Ly ° »

ox

Pukuhuone B
°
es

Sauna 1 ABCD
9

© sauna+pesunpukuh

Sauna 2 EFGH]
°

°
© sauna+2 pesun+2 pukun

© Kohdevalinta

UUSI VARAUS

/Sauna 2 EFGH) / Pukuhuone A

/Sauna 2 EFGH) / Pukuhuone B

/5auna 1 ABCD

/Sauna 2 EFGH)

& UUSI VARAUS

ey Pukuhuone A

Ohjeita varaajalle

Nayta ohjeet v

lokakuu 2026

Torstai

21.30-22.00

22.00-22.30

TEE UUSI VARAUSPYYNTO
Uusi varauspyynto

Pukuhuone A
* s

]

LY

2%

Jata uusi varauspyynto asiakaspalveluun. Sopimus varauksesta alkaa
aikaisintaan seuraavan kuukauden alusta. jos haluat, etta sopimus alkaa
myShemmin, kirjaa tdmd lisatietoihin. Voit seurata varauspyynnén
kasittelyn etenemista Varausten etusivulta.

Valittu viikonpaiva
Torstai

Valittu kellonaika

21.30-22.00

Lisatietoja
Kirjoita lisaa tietoa varauksesta.

350 merkkia jaljella

Olen lukenut ja hyvaksyn palvelun varausehdot *




= T Tampuuri

Avainhallinta

6
Asukassivujen etusivun koostekortti nayttaa suoraan

kayttajalle hallussa olevien avainten kokonaislukumaaran.

Omat avainlainat -nakyma listaa kayttajan avaimet

kohteittain.

Listauksesta nakee avaimen sijainnin (osoite/nimi),

avaintyypin, kuvauksen ja avainten lukumaaran.

Asukas voi tarkistaa, mita avaimia hanella on hallussaan.

Sijainti

Testikatu 7

Testikatu 7 A
10

Testikatu 7 A
1

e

Kohdevalinta

AVAINHALLINTA

Tyyppi

asunnon
avain

asunnon
avain

Kuvaus Lukumaara

3

asuntoon
avain

asuntoon
avain




Asumisen palvelut

ASUMISEN PALVELUT
Asumisen palvelut on dynaamisesti
konfiguroitava kooste, joka kokoaa
asukassivuille linkit tarkeisiin palveluihin ja

verkkosivustoille yhteen paikkaan.

Linkit voidaan maarittaa joko painikkeiksi tai
listaksi, ja niille voidaan asettaa asiakaskohtaisia

kuvakkeita seka kielikaannoksia.

Ulkoiset linkit avautuvat aina uuteen selaimen
valilehteen, mika pitda asukassivut ja ulkoiset
jarjestelmat selkeasti erillaan ja tekee asioinnista

vaivatonta.

Tampuuri




ASIOINTI

Asiointi - tulevaa kehitysta

© Lisaa uusi asiointi

Asiointi tulee yhdistamaan asukassivuilla o

Kesken olevat asioinnit:
vikailmoitukset, viestit ja palvelupyynnot

Kiitos asuntohakemuksestanne

yhteen kokonaisuuteen. Viesti - Tanaan klo 14:23

Uudistuksen tavoitteena on ohjata asukas Kysymys pysakoinnista
Viesti - Eilen

oikeaan yhteydenottokanavaan ja estaa

asioiden tekeminen useaan eri paikkaan. Naapurissa meteloidaan taas ,
Palvelupyynté  8.4.2026 ® Avoin

Asia on suunnittelussa talla hetkella, ei ole viela

Iimastointi pitaa hirveaa metelia

i Vikailmoitus - 4.4.2026 ® Kisittelysss
tarkkaa toteutusaikataulua. ikailmoitu ittely

Nayta kaikki asioinnit

0

Tampuuri
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