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Agenda
● Asukassivujen keskeiset toiminnot

○ Yleiset toiminnot
○ Tiedotteet
○ Viestit
○ Huoneiston vedenkulutus
○ Ilmoitukset
○ Oma talous
○ Kohde
○ Dokumentit
○ Palvelupyynnöt
○ Varaukset
○ Avainhallinta
○ Asumisen palvelut

● Asiointi – tulevaa kehitystä

● Yhteenveto ja kysymykset



Asukassivuille kirjautuminen
● Rekisteröityminen ja tunnusten luonti: Asukas voi luoda omat 

tunnukset asukassivuille sähköpostiosoitteen avulla tai 

tunnistautumalla palveluun.

● Käyttöehtojen hyväksyntä: Ensimmäisen sisäänkirjautumisen 

yhteydessä käyttäjä tarkistaa tietonsa ja hyväksyy palvelun 

käyttöehdot, mikä viimeistelee tilin aktivoinnin.

● Unohtunut salasana ja palautus: Järjestelmä mahdollistaa 

vaivattoman salasanan palauttamisen ja vaihtamisen 

sähköpostitse lähetettävän ohjelinkin kautta.

● Eteisen ohje: Asukassivuille näkyvyys työntekijöille

https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=Asukassivuille-nakyvyys-tyontekijoille


Asukkaan kohdevalinta

● Kohteiden automaattinen suodatus: Kohdevalinta 

listaa automaattisesti kaikki ne kohteet, joihin 

asukkaalla on aktiivinen tai tuleva osapuoliyhteys (esim. 

vuokrasopimus), rajaten päättyneet sopimukset pois.

● Automaattinen ohjaus yhdellä kohteella: Jos 

asukkaalla on liitos vain yhteen kohteeseen, järjestelmä 

valitsee sen suoraan automaattisesti ilman erillistä 

valintavaihetta ja avaa suoraan kohteen etusivun.

● Kohdevalintasivu useammalle kohteelle: Mikäli 

asukkaalla on useampi aktiivinen tai tuleva kohde, 

näytetään hänelle kohdevalintasivu, josta hän voi valita 

haluamansa kohteen tarkasteluun.



Asukassivujen toiminnot
● Asukassivujen etusivu rakentuu visuaalisista korteista, 

jotka kokoavat tärkeimmät tiedot ja toiminnot yhteen 

helppokäyttöiseen näkymään.

● Asukassivuilta asukas näkee heti esimerkiksi tuoreet 

tiedotteet, viestit sekä asumiseen liittyvät ajankohtaiset 
asiat.

● Jokaiselta kortilta on nopea pääsy toimintoihin, kuten omiin 

taloustietoihin, sopimuksiin tai palvelupyyntöjen jättämiseen.

● Etusivun korttirakennetta ja näkyviä toimintoja voidaan 
mukauttaa tarpeiden ja käytössä olevien ominaisuuksien 

mukaan.



Omat tiedot
● Omat tiedot -osio kokoaa asukkaan henkilö-, tili- ja 

käyttäjätiedot yhteen näkymään, jotka on sidottu 

Tampuurin osapuolikorttiin.

● Asukas voi päivittää yhteystietojaan (kuten 

puhelinnumeroa, sähköpostia ja osoitetta) suoraan 

itsepalveluna, jolloin tiedot tallentuvat suoraan 

järjestelmään.



Tilitiedot
● Tilitiedot-osiossa asukas voi tarkastella, syöttää ja 

päivittää omia pankki- ja tilitietojaan suoraan 

asukassivuilla.

● Järjestelmä mahdollistaa pankkitietojen hakemisen 
ulkopuolisesta järjestelmästä suoraan tilinumeron 

perusteella "Hae pankin tiedot" -toiminnolla.

● Käyttäjän syöttämät tai haetut tiedot välittyvät suoraan 

Tallenna-painikkeella osapuolen tietoihin Tampuuriin.

● Ajantasaiset tilitiedot helpottavat ja nopeuttavat 

esimerkiksi vakuusmaksujen palauttamista.



Asukassivujen kortit



Tiedotteet
● Mahdollistaa taloyhtiökohtaisen tiedottamisen 

suoraan asukassivujen etusivun tiedotteet kortissa.

● Tiedotteisiin voidaan tuoda mukaan kuvaustekstejä, 

liitetiedostoja sekä Tampuurissa määritettyjä 

voimassaoloaikoja ja alkupäiviä.

Hyödyt 

● Asukkaat saavat tärkeät asumiseen ja taloyhtiöön 

liittyvät tiedotteet heti luettavakseen ilman erillistä 

paperipostia tai sähköpostiviidakkoa.

● Voi selata vanhoja tiedotteita päivämäärärajauksien 

avulla, jolloin tärkeät tiedotteet on aina tallessa.



Viestit
● Monipuolinen viestintäkanava: Mahdollistaa 

saumattoman vuorovaikutuksen asukkaiden, käyttäjien 

ja asiakaspalvelun välillä.

● Selkeät viestiketjut ja seuranta: Viestit ryhmitellään 

ketjuiksi, joista näkyvät suoraan uusin viesti, viestien 

kokonaismäärä sekä lukemattomien viestien visuaaliset 

korostukset.

● Liitetiedostot ja sisällönhallinta: Viesteihin voi liittää 

yleisimpiä tiedostomuotoja.

● Konfiguroitavuus ja suodatus: Viestien näkyvyyttä ja 

käsiteltävyyttä voidaan hallita yritys- tai 

asiakaskohtaisesti esimerkiksi käyttöönottoajankohdan 

ja sallittujen yhteydenottotyyppien mukaan.



Uusi viesti
● Viestien lähetys asiakaspalveluun luokitteluilla.

● Viestin perusrakenne:

○ aihe, kuvaus ja liitteet

● Asukassivujen nettiviesteistä automaattisesti tehtäviä 

Tampuuriin



Huoneiston vedenkulutus
● Mittarilukemapalvelu yhdistää ja hakee 

etäluettavien mittareiden tiedot 

automaattisesti järjestelmään.

● Kulutustietoja voi seurata vuosi-, 

kuukausi- ja päiväkohtaisesti. Lämmin- ja 

kylmä vesi on eritelty kuvaajiin.

● Läpinäkyvä kulutusdata auttaa asukkaita 

hahmottamaan omaa vedenkulutustaan.

● Näkymä näyttää kyseisen sopimuksen 

voimassaoloajan mukaiset tiedot.



Ilmoitukset
● Asukkaat voivat jättää vikailmoituksia 

suoraan asukassivuilta joustavasti milloin 

tahansa.

● Kysymyspatterit kohdistavat ilmoitukset 

suoraan oikealle työnsuorittajalle ja 

vikaluokalle, mikä nopeuttaa korjausprosessia.

● Asukas näkee reaaliaikaisesti ilmoitustensa 

tilan, mikä vähentää turhia tiedusteluja.

● Ilmoitukseen voi liittää valokuvia tai 

PDF-tiedostoja sekä kertoa sisäänpääsystä ja 

kotieläimistä, mikä auttaa huoltoa tehtävään 

valmistautuessa.



Uusi ilmoitus
● Uuden ilmoituksen voi tehdä suoraan asukassivun kortista.

● Kohde- ja käyttäjätiedot siirtyvät lomakkeelle suoraan, mikä säästää 

aikaa ja vähentää virheitä.

● Kysymyspatterit ohjaavat ilmoituksen suoraan oikealle 

työnsuorittajalle ja nopeuttavat käsittelyä.

● Kuvaus-kenttään kirjataan ilmoituksen asia, joka auttaa huoltoa 

ymmärtämään tilanteen.

● Liitteet auttavat huoltoa hahmottamaan vian heti kerralla oikein.

● Sisäänpääsy- ja kotieläintiedot auttavat huoltomiestä varautumaan 

käyntiin oikein



Oma talous
● Oma talous -kortti kokoaa asukassivulle tiedot asukkaan 

sopimuksista, suorituksista ja erillislaskuista yhteen selkeään 

paikkaan.

● Palvelu näyttää selkeästi erääntyneet, tänään erääntyvät tai 
tulevat maksut sekä rästit ja ennakot, mikä helpottaa omien 

asumismenojen ennakointia ja seurantaa.

● Asukas voi maksaa sopimuksen saldon tai avoimet laskut 
suoraan turvallisesti verkkopalvelun kautta, mikä nopeuttaa 

maksujen hoitamista.

● Palvelu pitää asukkaan ajan tasalla myös alkavista sopimuksista 

(kuten vakuusmaksujen maksamisesta ennen muuttoa) sekä 

päättyvistä sopimuksista ilman epäselvyyksiä.



Oma talous – maksaminen

● Mahdollistaa saldon tai laskujen maksamisen suoraan verkossa turvallisesti 

VismaPayn kautta tai vaihtoehtoisesti viitesiirrolla.

● Käyttäjä voi määrittää maksettavan summan ja varmistaa tiedot ennen 

siirtymistä maksupalveluun.

● Sähköpostikuitti käyttäjälle sähköpostiin.

● Virtuaalisen viivakoodin saa 

kopiointi-painikkeella, mikä 

nopeuttaa maksujen hoitamista 

verkkopankissa ilman 

näppäilyvirheitä.



Oma talous – sopimus
● Sopimuksen tiedot: Kokoaa yhteen asunnon tärkeimmät tiedot, kuten 

osoitteen, huoneistotyypin ja pinta-alan.

● Vakuusmaksut-osio näyttää sopimukseen liittyvät vakuustiedot ja tilanteen, 

mikä auttaa asukasta seuraamaan vakuusmaksun maksua ja tilaa 

vaivattomasti suoraan asukassivulla.

● Sopimukseen merkityt osapuolet ja heidän roolinsa 

○ Ilmoita uusi asukas: Tarjoaa helppokäyttöisen lomakkeen uuden 

asukkaan ilmoittamiseen, josta muodostuu uusi tehtävä Tampuuriin.

● Mahdollistaa vuokrasopimuksen liitteiden tarkastelun suoraan 

asukassivuilta.

● Sisäänmuuttotarkastukset kohdassa näytetään sopimukseen liittyvä 

tarkastus ja sen tila.



Sisäänmuuttotarkastus
● Asukas voi suorittaa asunnon 

sisäänmuuttotarkastuksen asukassivujen kautta.

● Tarkastus-kortti latautuu näkyviin automaattisesti 

vain silloin, kun sopimukselle on saatavilla 

täytettävä lomake tai tarkastus on jo tehty.

● Asukas voi tarkastaa ja merkitä huoneiston pinnat 

ja varusteet joko "Kunnossa" tai "Kunnostettava" 

-tilaan sekä lisätä tarvittaessa kommentteja ja 

liitteitä.

● Tiedot tallentuvat tarkastukselle, mikä varmistaa 

huoneiston kunnon kirjaamisen heti muuton alussa.



Kohde
● Kohteen koostesivu kokoaa yhteen 

näkymään kohteen perustiedot, 

esittelytekstit, kuvat ja linkit.

● Perustiedot haetaan 

Tampuuri-kohdekortilta 

asiakaskohtaisten määritysten 

mukaan.

● Näyttää kohteen pääkuvat ja 

julkisivukuvat dokumenttipankista. 

● Kohdekohtaiset verkkolinkit 

esimerkiksi pelastussuunitelmaan ja 

muihin lisätietoihin.



Dokumentit
● Dokumentit-kortissa on Tampuurin 

dokumenttipankin tiedostot kohdekohtaisesti 

asukkaiden saatavilla.

● Hyödyntää Tampuurin kansiokohtaista 

oikeushallintaa, mikä varmistaa, että arkistot ja 

kansiot näkyvät vain asianmukaisille rooleille (esim. 

asukkaille).

● Etusivun kortti nostaa esiin kolme uusinta 

dokumenttia, joista tiedostot voi avata ja ladata 

koneelle yhdellä klikkauksella.

● Dokumenttien pääsivu tarjoaa helppokäyttöisen 

kansiorakenteen, jossa tiedostoja on vaivaton selailla.



Palvelupyynnöt
● Asukassivujen käyttäjät voivat luoda uusia 

palvelupyyntöjä ja tarkastella omia pyyntöjään 

kortti-näkymässä.

● Pyynnön etenemisen seuranta selkeillä tiloilla

● Aiemmat yhteydenotot löytyvät listauksesta nopeasti.

● Palvelupyynnöistä on linkki liitettyyn lomakkeeseen, 

jolloin käyttäjä voi tarkastella syöttämänsä lomakkeen 

tietoja.

● Valmiit ja joustavat tuotepohjat, joita voidaan mukauttaa 

tarpeiden mukaan järjestelmän käyttöönoton yhteydessä.



Uusi palvelupyyntö
● Palvelupyynnön luonnissa 

järjestelmä välittää oletuksena aina 

kyseisen kohteen tiedot pyynnön 

mukana.

● Lomakkeelle syötetyt aiheet, 

kuvaukset ja muut tiedot ohjautuvat 

suoraan Tampuurin tehtäväksi.

● Lisätty palvelupyyntö ilmestyy heti 

asukassivujen kortille ja näkymä 

päivittyy automaattisesti.



Varaukset
● Varaukset-kortti kokoaa asukkaan vuorovaraukset (kuten 

sauna- ja pesutupavuorot) yhteen helppoon näkymään.

● Järjestelmä mahdollistaa yksittäiset kertavaraukset ja toistuvat 

vakiovuorot.

● Asukas voi selata ja tehdä uusia varauksia tai 
varauspyyntöjä suoraan itse ilman asiakaspalvelun apua.

● Näkymästä voi tarkastella kätevästi tulevia, aktiivisia ja 

vanhentuneita varauksia.

● Varauspalvelu vähentää manuaalista työtä ja tekee yhteisten 

tilojen käytöstä läpinäkyvää ja sujuvaa.



Uusi varaus



Avainhallinta
● Asukassivujen etusivun koostekortti näyttää suoraan 

käyttäjälle hallussa olevien avainten kokonaislukumäärän.

● Omat avainlainat -näkymä listaa käyttäjän avaimet 

kohteittain.

● Listauksesta näkee avaimen sijainnin (osoite/nimi), 

avaintyypin, kuvauksen ja avainten lukumäärän.

● Asukas voi tarkistaa, mitä avaimia hänellä on hallussaan.



Asumisen palvelut
● Asumisen palvelut on dynaamisesti 

konfiguroitava kooste, joka kokoaa 

asukassivuille linkit tärkeisiin palveluihin ja 

verkkosivustoille yhteen paikkaan.

● Linkit voidaan määrittää joko painikkeiksi tai 

listaksi, ja niille voidaan asettaa asiakaskohtaisia 

kuvakkeita sekä kielikäännöksiä.

● Ulkoiset linkit avautuvat aina uuteen selaimen 

välilehteen, mikä pitää asukassivut ja ulkoiset 

järjestelmät selkeästi erillään ja tekee asioinnista 

vaivatonta.



Asiointi – tulevaa kehitystä
● Asiointi tulee yhdistämään asukassivuilla 

vikailmoitukset, viestit ja palvelupyynnöt 

yhteen kokonaisuuteen.

● Uudistuksen tavoitteena on ohjata asukas 

oikeaan yhteydenottokanavaan ja estää 

asioiden tekeminen useaan eri paikkaan.

● Asia on suunnittelussa tällä hetkellä, ei ole vielä 

tarkkaa toteutusaikataulua. 



Kysymykset



Kiitos!


