Seuraavaksi tassa tilassa:

Klo 14.00 - 14.45

AHVL muutokset Tampuurissa

Workshop




Tero Topra

Tampuuri Tuotepaallikkd

Noora Salokangas

Asiantuntija, Juristi, Kova ry.
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Laki asuinhuoneiston vuokraamisesta

Asuinhuoneiston vuokraamisesta annettu laki, eli 'Huoneenvuokralaki’ tai AHVL.
- Suomen keskeinen vuokra-asumista koskeva laki
- Maarittelee vuokranantajan ja vuokralaisen oikeudet

- Antaa pelisaannot
- Vuokrasopimukselle
- Vuokran maksamiselle
- Huoneiston kunnolle
- Vuokrasuhteen paattamiselle

AHVL on alunperin tullut voimaan vuonna toukokuussa 1995 ja sen jalkeen vain pienia teknisia
muutoksia.

Vuoden 2026 uudistus on huomattavasti aiempia muutoksia suurempi ja tulee voimaan
1.10.2026

0

Tampuuri




Laki asuinhuoneiston vuokraamisesta

AHVL sisaltaa seka pakottavia etta tahdonvaltaisia saannoksia.

Pakottava saannos: on noudatettava vaikka asiasta olisi vuokrasopimuksessa sovittu
toisin. AHVL:ssa pakottavuus ilmaistaan usein siten etta lainvastainen sopimusehto
on mitaton. Sen sijaan suojatun osapuolen eduksi voidaan saannoksesta poiketa.
Suojattu osapuoli voi olla joko vuokralainen tai vuokranantaja saannoksesta riippuen.

Tahdonvaltainen saannos: lain saannds josta osapuolet voivat patevasti sopia
keskenaan toisin. Jos asiasta ei sovita, sovelletaan lain oletussaantoa.
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Uudet saannokset ja Tampuuri

Suunnitelma
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AHVL-kehitysten alustava vaiheistus

Tampuurin kehityssuunnitelma vastaamaan huoneenvuokralain muutoksiin

ja asukasviestinnan vaatimuksiin

o

Heti hyodynnettavissa

Vaihe 0

e Asukassivujen palvelupynnot
olemassaolevien asukkaiden
viestintdkanava-valintoihin
(Tuotteistus).

e Loppulasku vakuuden kayton
erittelyyn

e Uuden asukkaan ilmoitus
vuokranantajalle lomakkeella

o

Viestinta & Sopimukset

Vaihe 1

e Asukkaan valitsemien
viestintakanavien
tallentaminen
(tarjous/sopimus)

e Asukkaan viestintdkanavien
valinta sdhkdoisella
tarjouslomakkeella

e Asumisen aikaiset muutokset
viestintdkanaviin sdhkaoisilla
asukassivuilla

e Valittujen viestintdkanavien
vienti sopimusdokumenttiin

e Sopimuskohtainen
viestintatoiminto
(“Todisteellisten” sdhkoisten
viestien tuki).

e Valittujen viestintdkanavien
huomiointi Tampuurien
valisissa integraatioissa

o

Laskutus & Yhteystiedot

Vaihe 2

e Valittujen
viestintdkanavien
huomiointi
vuokrantarkistuskirjeella
seka kausilaskuilla

e Yhteystietojen maaravalein
toistuva tarkastuspyyntoé
asukassivuilla

e Loppulasku
sopimusliitteeksi

e Interaktiivinen viestinta
FLAT-hakemukselle

Vakuushallinta

Vaihe 3

‘T Tampuuri

o (<)

Laajennukset

Vaihe 4

Vakuuksien e Muut laskutyypit

massapalautus-toiminto

e Lahetettyjen sahkdpostien
ja tekstiviestien palautteet
Tampuurin yhteydenotolle

Valittujen kanavien
hyédyntdminen muissa
viestintdtoiminnoissa
(Viestintatyokalu)

Asukassivuilla annetun
sahkopostin
vahvistaminen



Heti hyodynnettavat ominaisuudet

Uuden asukkaan ilmoittamisen lomake

Tuotteistettu lomake uuden asukkaan ilmoittamiseen. Lomakkeella voi ilmoittaa myos
perusteen asunnossa asumiselle, eli “suhde paavuokralaiseen” -tiedon.

Sisaanmuutto-ilmoitus luo Tampuuriin tehtavan kasiteltavaksi. Tyonkulku mahdollistaa
huollon palvelupyynnon tekemisen huoneistolle seka maksumuutokset sopimukselle

Kayttaja luo henkilokortin ja lisaa asukkaan sopimukselle.

Poismuuttavan asukkaan lomake palvelupyyntona.
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ILMOITA UUSI ASUKAS

Talla lomakkeella voit jattaa pyynnon uuden asukkaan lisaamisesta
sopimukselle. Sy6ta alle muuttavan henkilon tiedot ja valitse lopuksi
Laheta.

Muuttopaiva *

19.9.2026 l

Sukunimi *

[ Testinen

Etunimi *

[ Teppo

[CJ Asukas on taysi-ikdinen

Syntymaaika *

31.12.2009

Puhelinnumero

[ +35850112345678

Sahkopostiosoite

[ teppo@maili fi

Suhde paavuokralaiseen *

[ Puoliso

Lisatiedot

Peruuta

Uusi asukas

Tehtava 11

R

Tehtava luotu
18.09.2026 13:10

Luokka
Sopimukset

Tyyppi

Uusi asukas

Tehtavan tila
Avoin

Aihe

Puoliso, 18.09.2026

Tehtavan kuvaus

Maéraaika

limoittajan tiedot

Osapuoli

QO  TopraTero
O  sopija, Maksaja, Asukas

Uuden asukkaan tiedot

Alta naet ilmoittajan antamat tiedot uudesta asukkaasta.

Sukunimi
Testinen
Henkilétunnus

Puhelin
+35850112345678
Sisaanmuuttopaiva
18.09.2026

Lisatiedot

Etunimet
Teppo
Syntymaéaika
31.12.2009

Sahkoposti
teppo@maili.fi

Suhde ilmoittajaan
Puoliso

Lisaa uusi henkild

Sopimus

Kaikkikatu 3 AS 9
01.01.2022 -

Sopimuksen osapuolet

QO  TopraTero
O sopija, Maksaja, Asukas

Kasittelija

Kasittelija

Kommentit

& Ota kasittelyyn
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LASKU  16.9.202

Vimns
Tyopajatestiomistaja 0205709-4
(4 oo Q X Q O Testikatu 1 12345 Testila
etll nyoaynneltavat ominaisuuae i s
Pum Dag Vitenro Ref nr
Tybpajankatu 8 A 2 42.92026 80000 80021 05134
24260 Salo Ty6pajankatu 8 A 2
24260 Salo

Loppulasku vakuuden kayton erittelemiseen: toimii jo T m—
nykyisellaan vakuuskuittausmaksulajia kaytettaessa. soam w0

Eraantynyt
03.08.2026
Kuittaukset yhteensa
Erotus

-  Erittelee vakuuden kaytdn ja mahdollisen lisamaksun tai
palautuksen

Eraantynyt

08.2026

Mahdollisuus lahettad sdhkopostiin ja liittaa - s
SOpimUkse”e Yhteensa

Maksettavaa yht.

Vakuus hyvitykseksi 400,00

Selite Eraantynyt

Vuokra m2 03.08.2026

Vesitasaus 15.09.2026
18.2026 - 31.8.2026

BAN BC
OKOYFIHH

Kuittaukset yhteensa
Erotus

Maksettavaa Tyopajatestiomistaja
Mottagare | Testikatu 1, 12345 Testila

Selite Eraantynyt

Maksajan  Asukassivu Asukas
Yhteensa

Palautetaan yht.

met | 80000 80021 05134

Euro
16.09.2026 104,71

Mo et sazabe nabsaernalipcen o
Mebcei o var, ket ek e hererse

vl
Betaiages trmedz ! noagaen erigt baren
o tetaringetimedcg och enies 1 62
Nartcrurees am dtaartn e
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Sahkoisesta tiedoksiannosta kirjallista viestintaa

Lakimuutoksen myota sahkoinen viesti tunnistetaan kirjalliseksi viestinnaksi, jos osapuolet yhdessa
ovat sopineet viestimisesta sahkoisissa kanavissa. Tama mahdollistaa sahkoisen viestinnan
vuokrasuhdetta koskevissa ilmoituksissa.

Sahkaoinen viestinta on lainsaatajan tunnistamaa kirjallista viestintaa seuraavin edellytyksin

Molempien osapuolien sitouduttava “Yksilollisesti ja kirjallisesti”
Sahkoisesti [ahetetty viesti “voitava tallentaa ja toistaa”

Todisteellisen saannon vaihtoehtona voidaan kayttaa sahkoista viestia mikali on sovittu yhteisesti
kahdesta eri sahkoisesta kanavasta (viestikanavasta ja heratekanavasta) ja lahetys tehdaan naita
hyodyntaen.

Tuetut viestintakanavat ovat: Tuetut herateviestikanavat ovat:

- Kirje - Tekstiviesti
- Sahkoposti - Sahkoposti

- Asukassivut ?
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Sahkoisesta tiedoksiannosta kirjallista viestintaa

Sahkoinen viestinta ei ole pakottavaa lainsdaadantoa vaan voidaan hyodyntaa molempien osapuolien
niin halutessa. Molempien osapuolien tulee pitaa yhteystiedot ajan tasalla kun sahkoisista kanavista
on sovittu.

Sahkoisen viestikanavan kaytdossa asukkaan tulee

Tietaa mita viestikanavaa valinta koskee, eli kanava pitaa yksiloida

Tietaa mihin kanavaa kaytetaan, eli ymmartaa etta voidaan lahettaa myos AHVL:n mukaisia
ilmoituksia ja kehotuksia.

Hyvaksya kanavan kaytto kayttotarkoitukseen

Esimerkki: sGhkopostissa tapahtuva kirjeenvaihto ei tarkoita, ettG sdhképostia voidaan jatkossa
kdayttdd vuokrasuhdetta koskeviin ilmoituksiin
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Toteutus Tampuurissa

Viestintakanavien tallentaminen
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Vaikutukset Tampuurissa

Kehitystarpeita:
Asukkaan tulee voida valita sahkoinen viestintakanava ja heratekanava.

Tieto pitaa tallentaa jarjestelmaan ja mahdollistetaan tieto osaksi allekirjoitettavaa
sopimusdokumenttia.

"Yksilollisesti” termi tulkitaan niin etta kanava valitaan jokaisen sopija-osapuolen osalta ja ei
jateta mahdollisia porsaanreikia. Valinta yksiloi kaytettavan kanavan seka
vuokrasopimuksen jota valinta koskee.

Viestintakanavia tulee voida yllapitaa:
- Mahdollistetaan asiakaskohtaisesti mitka kanavat tulevat valittaviksi.
- Mahdollistetaan asiakaskohtainen brandi “OmaVisma” joka naytetaan asukkaalle
geneerisen asukassivu-termin sijaan

Mahdollistetaan sopimuksen sahkdinen viestinta seka sahkoinen vaihtoehto todisteelliselle

saannolle. '—E—'
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Viestintakanavien valinta

Hakemus - Tarjous - Sopimus - Allekirjoitus - Tyonkulku

Viestintdkanavien prosessi hakemisen aikana

Tarjouksen
Hakemus s@hkdinen
hyvéaksynta
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limoitus kaikkien Viestintidkanaviin
osapuolien puolesta sitoutuminen

Y

Hakemuksen

Kasittely Tonous

Vuokranantaja

J
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Viestintakanavien tallentaminen
hakemus-prosessissa

Tampuurin hakemuksella ei kerata tietoa, silla vain osa hakemuksista johtaa sopimukseen.

Tietoa kysytaan sahkoisessa Tarjouksen hyvaksymisessa “ennakkotietona” jonka yksi hakija
toimittaa kaikkien osapuolien puolesta.

Tarjouksen hyvaksynnasta tieto tallennetaan tarjoukselle osapuolikohtaisesti eli molemmille
osapuolille samat kanavat.

Luotaessa Tarjouksesta sopimusta, tieto siirtyy sopimukselle ja osapuolille. Tietoa voidaan
muokata sopimuksella ennen allekirjoitusta virkailijan toimesta.

Sopimusdokumenttia varten luodaan tarvittavat kirjanmerkit jotta tieto voidaan nostaa
Sopimuspohjaan allekirjoitettavaksi.

-> molempien osapuolien sitoutuminen syntyy sopimuksen allekirjoitusvaiheessa
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Viestintakanavien valinta

Asukassivuilta osapuolikohtaisesti

Asukassivuilla tehtyna valinta on aina osapuolikohtainen
ja tallentuu Tampuurissa sopimuskohtaisesti
osapuolelle.

Lokimerkinnat sopimuksella todentavat kuka on
tallennuksen tehnyt.

Valinnat tulevat voimaan heti, ja jo seuraava Tampuurin
lahetys kayttaa niita heti tallennuksen jalkeen.

Kaytannon haaste: miten saadaan kaikki osapuolet tekemaan
viestintdkanavien valinnat?

Asukassivut

Sopimus

Asukas Asukas
Maija  Matti

Viestintéikanavat

valittu

Tampuuri

Sopimus

Sopimus

Asukas|Asukas

Sopimus
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Asumisen aikainen viestintakanavien valinta

Asukassivuille on tarkoitus toteuttaa kolme erillista moodia tiedon toimittamiseen ja
valinta+kayttoonotto tehdaan asiakaskohtaisesti:

- ViestintGkanava-tietoa voi vain katsella, ei muokata
- Viestintdkanava-tietoa voi muokata vapaasti
- Viestintdkanavatietoa voi muokata ainoastaan jos ei aiemmin ole valittu.

My0s virkailija voi tallentaa ja muokata kanavavalintoja sopimukselle esim. allekirjoitetun erillisen
sopimusliitteen tai muun kirjallisen sopimisen perusteella.

Vaiheessa 2 asukassivulle lisataan maaravalein tehtava osapuolen yhteystietojen tarkastuspyynto
missa asukas nakee myds tehdyn viestintdkanava-valinnan.
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Toteutus Tampuurissa

Viestintdkanavien hyodyntaminen
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Vaihe 1: Sopimusviestinta, uusi toiminto

AHVL:n myota Tampuuriin tuodaan uusi toiminto “Sopimusviestinta”.

Toiminto on tarkoitettu yksittaisen sopimuksen viestilahetyksiin, ei massalahetyksiin.
Toiminto avataan sopimuslomakkeelta.

Tyypillisia kayttotapauksia ovat asiakaskohtaiset ilmoitukset:
Irtisanomisilmoitus
Purkuilmoitus
Varoitus
Muuttokirje
Mahdolliset muut...

Sopimusviestinnan toimintoon voidaan kytkea kirjanmerkittyja viestipohjia, joista
muodostetaan sahkoiseen kanavaan lahetettava PDF. Lahetetyista viesteista luodaan
Tampuuriin osapuolikohtainen yhteydenotto minne luotu lahetetty viedaan liitteeksi
("voitava tallentaa ja toistaa")

0

Tampuuri




Vaihe 1: Sopimusviestinnan toiminto

Sopimusviestinta tunnistaa sopimukselle Sepimizsviewinth:
tallennetut viestintakanavat

Muuttokirjeet,

Toiminnossa tehdaan valinta: onko kyseessa Onjitias
todisteellinen saanto, vai muuta viestintaa.

Jos on todisteellinen saanto, ja molemmilla
osapuolilla on sahkdinen viestintakanava :
valittuna: ] - Paperiprosessiin

- Tampuuri toimittaa viestit valittuihin (isstamies). T
sahkaisiin kanaviin. Iisanomisimoius,

Varoitukset

Toisella osapuolella on sahkdinen kanava ja

toisella ei: PR
-> viesti ohjataan “paperiprosessiin: prosessi:

Purkuilmoitus,
Irtisanomisilmoitus,




Sopimussuhteen aikainen viestinta:
vuokrantarkistus

Vaihe 2: Korotuskirjeiden tulostaminen

Vuokrasopimus ja
sopimusdokumentti

Korotuskirjeiden tulostukseen luodaan nykyiselle “Kuittien tulostus”
-toiminnolle rinnakkainen toiminto. Tama siksi, etta nykyinen ¥
toiminnallisuus sisaltaa ominaisuuksia joita uuteen ei aiota rakentaa. Kotk

-prosessi

Uudessa kuittien tulostuksen toiminnossa tulkitaan aina siten, etta jos
toisella osapuolella on sahkoinen kanava valittuna - se riittaa: ,

Tutki ja tulosta
nettiviesti-
vastaanottajat

Kyse ei ole todisteellisesta saannosta
Yhteisvastuullisten sopijaosapuolten valilla on tiedonantovelvoite.
Toki jos molemmilla on sahkodinen kanava niin [ahetetaan molemmille

Y

sahkoisesti. Tutki ja tulosta

sahkoposti-
vastaanottajat

Sopimuksista luodaan luettelo, mista puretaan lahetykset vaiheittain ensin
sahkdisiin kanaviin ja lopuksi paperitulosteiksi (PDF tai Postituspalvelu).

A,

Paperitulosteet
(Postituspalvelu)
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Muut lakimuutokset

Huoneistoon jaanyt omaisuus: iimoitusvelvollisuus asukkaalle + maaraajan jalkeen voidaan havittaa.
-  Tampuurin kautta voidaan ilmoittaa. Ei ole todisteellinen saanto eika “vuokrasuhdetta koskeva ilmoitus”.

Huoneistossa kaynti: kohtuullisen ajan kuluttua ilmoituksesta vaikka vuokralainen ei olisi antanut
lupaa.

Tupakointikielto oletukseksi, mutta luvan voi saada pyytamalla
- Vaikutus sopimuspohijiin?
- Tupakointiluvan pyytaminen Tampuurin palvelupyynnolla?

Haatoajan vuokra: karajaoikeuden paatoksella voidaan velvoittaa maksamaan vuokraa tuomiopaivaa
seuraavan kuun loppuun.

- Pyrkimys vahentaa Karajaoikeuksien ruuhkia

- Tampuurin sahkdisen haastamisen vaatimusteksteihin muutoksia

Uusi purkuperuste: Muu erittain painava syy LE_!
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Muut muutokset

Lyhytaikainen vuokraus maaritellaan selkeammin
Hybridisopimukset: voimassa ensin maaraajan ja muuttuu toistaiseksi voimassa olevaksi
Vuokrasuhteen jatko vuokralaisen kuoleman jalkeen
- Yksin asuvan osalta vuokrasuhde ei siirry automaattisesti kuolinpesalle vaan paattyy
2kk vuokralaisen kuolemasta. Vuokrasuhteen jatko vaatii aktiivisia toimia
kuolinpesalta.

Vuokrantajan irtisanomisaika: 6kk irtisanomisaika lyhenee 4 kuukauteen.
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Keskustelua

Muu erittain painava syy: onko tarpeen luoda erillinen tallennusmahdollisuus talle perusteelle? Onko
jarkevaa tilastoida vai meneeko nykyisen “Muu syy” + selite -valinnan alle? Minka verran naita
tapauksia voi olla?

Hyvassa uskossa tehty lahetys: ei ole tietoa tai syyta epailla etta viesti ei saavuttaisi vastaanottajaa.

Jos asukas tekee valintoja asukassivuilla, kuvitteleeko tekevansa koko ruokakunnan puolesta?
Yhdelle vai kaikille sopimuksilleen?

Moniko paikallaolijoista aikoo sallia viestinta- ja heratekanavien tallentamisen vapaasti Asukassivujen
kautta? Vai vaaditaanko aina esimerkiksi erillinen sopimus?

Miten saadaan asukassivujen kautta molemmat osapuolet tekemaan valinnat?
Voiko asukassivu-viesti toimia heratteena?

Mika olisi hyva nimi sahkadiselle tiedoksiannolle joka lahetetaan lain vaatimalla tavalla?
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Viestintakanavat sopimuksella

Ohessa oikealla nakyma sopimuslomakkeelta missa
Sopija-osapuolille on tallennettu viestinta- ja heratekanavat.

Toisessa kuvassa sopimuksen viestintakanavien
muokkaus-nakyma joka avataan sopimukselta. Nakymassa voi
tallentaa myds perusteen asunnossa asumiseen.

Kohde

g. 9681 Kiinteisté Oy Jarvenpaa
A3 (2H+K 65m%)

Sopimusosapuolet £ =)

[ Sopimuksen osapuolten tiedot

Osapuoli Viestintakanava Heratekanava Peruste asunnossa asumiseen

Meikalainen Matti [ Sahkoposti v| [Tekstiviesti [Paavuokralainen v

Sopija. Maksaja, Asukas

Meikalainen Emeritus |Kirje V| ]

Sopija. Maksaja, Asukas

| Paavuokralainen v|

| Tallenna || Sulje |

Sopija Maksaja Asukas Edunv. Aliv.

& Meikazinen O 0®

Matti Viestinta: Sahképosti

9879 Herate: Tekstiviest
& Meikalzinen

ETEmUS Viestinta: Kirje
TE\042F Herate: -
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