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Webinaarin sisältö

Alkuun muutama käytännön asia:

● Webinaarin kesto on n. 40 minuuttia.

● Webinaari tallennetaan ja tallenne toimitetaan ilmoittautuneille ja 
osallistuneille jälkikäteen.

● Kysymyksiä voi esittää Questions-osiossa koko webinaarin ajan. 
Kysymyksiin vastataan webinaarin jälkeen sähköpostitse.

● Julkaisun sisällön koostava julkaisukooste julkaistaan Eteiseen 
perjantaina 27.3.



Tampuuri-kehitykset



Uusi ilmoituslomake: viestit-välilehti

● Uusi lomake löytyy "Ilmoitukset - Beta" 
-hakutoiminnon yhteydestä. Polku: Uusi 
ilmoituslomake → Hakutulokset → 
Ilmoitusnumero linkki

● Ilmoitukseen liittyvät viestit löytyvät nyt 
keskitetysti uudelta "Viestit"-välilehdeltä.

● Sujuva viestien lähetys: Voit lähettää 
viestejä ja liitetiedostoja suoraan 
ilmoitukselta sen osapuolille.

● Parempi asiakaspalvelu: puhelut voidaan 
kirjata ilmoitukselle, jolloin kaikki 
kommunikaatio on dokumentoitu ja helposti 
selattavissa.

Sisältyy versiopäivitykseen



Uusi ilmoituslomake: tuotteet-välilehti

● Ilmoitukselle on uusi 
"Tuotteet"-välilehti, jossa näkee 
kaikki ilmoitukseen liitetyt tuotteet ja 
niiden kokonaismäärän.

● Uusia tuotteita voi lisätä 
ilmoitukselle suoraan 
Tuotteet-välilehdeltä tai 
Toiminnot-valikon kautta.

● Lisättyjen tuotteiden hintaa voi 
muokata ja tarpeettomat tuotteet voi 
poistaa ilmoitukselta.

Sisältyy versiopäivitykseen



Uusi ilmoituslomake: hälytykset-välilehti

● Ilmoituslomakkeelle on lisätty uusi 
"Hälytykset"-välilehti, joka kokoaa 
kaikki ilmoitukseen liittyvät 
hälytykset yhteen näkymään. 

● Monipuoliset hälytystyypit: 
○ Aikasidonnaisia
○ tilasidonnaisia

● Hälytyksiä voi lisätä, muokata ja 
poistaa suoraan ilmoitusnäkymästä.

● Järjestelmä lähettää hälytyksestä 
sähköpostiviestin määritellylle 
vastaanottajalle.

Sisältyy versiopäivitykseen



Uusi ilmoituslomake: 
laskutuskirjaukset-välilehti
● Ilmoituslomakkeelle on lisätty 

"Laskutuskirjaukset"-välilehti, joka 
kokoaa kaikki ilmoitukseen liittyvät 
kirjaukset yhteen paikkaan. 
Välilehdellä näkyy myös kirjausten 
kokonaismäärä.

● Helppo kirjausten hallinta: 
laskutuskirjauksia voi lisätä, muokata 
ja poistaa suoraan ilmoitusnäkymässä.

● Ilmoitukset toiminnallisuus on vielä 
beta-vaiheessa, ja sitä kehitetään 
aktiivisesti. Vanhat toiminnot ovat 
edelleen käytettävissä.

Sisältyy versiopäivitykseen



Uusi ilmoituslomake: tekoälyavusteinen 
yhteenveto
● AI yhteenveto- tekee ilmoituksesta 

yhteenvedon, tunnistaa mahdolliset 
riskit ja arvioi kiireellisyyden 
perusteluineen. 

● Auttaa käyttäjää ymmärtämään 
ilmoituskokonaisuuden nopeasti.

● Konkreettiset toimenpidesuositukset: 
Käyttäjä saa selkeitä ehdotuksia 
seuraavista toimenpiteistä.

● Antaa muutosehdotuksen 
ilmoituksen vikaluokan tai 
kiireellisyyden valinnoista, mikäli 
tekoäly havaitsee eroja ilmoituksen 
sisällön kanssa.

Sisältyy versiopäivitykseen



Kenttätyökaluihin linkki Tampuuriin

● Kenttätyökalujen käyttäjät pääsevät nyt 
siirtymään suoraan Tampuuriin ilman 
uudelleen kirjautumista.

● Kenttätyökalujen navigointipalkkiin on 
lisätty "Tampuuri"-linkki, joka ohjaa 
käyttäjän suoraan Tampuuri-näkymään 
uudessa välilehdessä.

● Nopeampi ja sujuvampi työnkulku: 
Käyttäjä voi helposti siirtyä 
Kenttätyökaluista Tampuuriin 
tarkastelemaan kohteita tai hoitamaan 
muita tarvittavia tehtäviä.

Ideapalstan äänestys
Sisältyy versiopäivitykseen

Kenttätyökalujen päivitys 9.4.2026



Sähköinen asiointi



Uusi julkinen vikailmoitus

● Uusi julkinen vikailmoitus korvaa vanhan Portaali-alustan 
vikailmoituksen. Toiminto mahdollistaa vikailmoitusten tekemisen 
ilman erillistä käyttäjätunnuksen luontia. 

● Käyttäjä saa sähköpostiinsa kertakäyttöisen linkin, jolla hän pääsee 
täyttämään vikailmoituslomakkeen. 

● Palvelu ohjaa käyttäjää dynaamisilla kysymyksillä, jotka tarkentavat 
ilmoitusta ja ohjaavat sen automaattisesti oikealle käsittelijälle.

● Palvelu on muokattavissa asiakkaan oman brändin mukaiseksi. 
Sisältää logon, ylä- ja alatunnisteet sekä monikielisyyden tuen.

● Vikailmoitus tallentuu suoraan Tampuurin Ilmoitushallintaan, mikä 
nopeuttaa ilmoituksen käsittelyä.

● Ota yhteyttä Eteisen kautta, kun haluat ottaa toiminnon käyttöön.

Erikseen käyttöönotettava



Uusi julkinen vikailmoitus
Erikseen käyttöönotettava



Asukassivut – parannettu saunavaraus mobiilissa

● Saunavarauksen mobiilinäkymää on uudistettu niin, 
että käyttäjä ohjataan selkeästi valitsemaan sauna 
heti varauksen alussa.

● Aiemmin mobiilissa sauna valittiin automaattisesti 
taustalla, jolloin käyttäjät eivät huomanneet vaihtaa 
saunaa – ja lisäsivät itsensä jonoon sen sijaan. Nyt 
käyttäjä näkee kaikki käytettävissä olevat saunat ja 
voi valita sopivimman.

● Turhien jonotusten väheneminen keventää virkailijan 
työtaakkaa, kun jonoja ei tarvitse purkaa käsin.

Sisältyy versiopäivitykseen



Reskontra ja asukasvalinta



Lukemalaskutuksen 
turvaraja
Tampuurin lukemalaskutustoimintoon on lisätty asetuksella määrättävä euromääräinen 
turvaraja. Laskujen luonnin yhteydessä lomake varoittaa mikäli jonkin laskun tai 
hyvityslaskun loppusumma ylittää asetuksella määrätyn turvarajan:

Asetuksen nimi: LukemalaskuLoppusummaTurvaraja Linkki ohjeeseen.

Jälkitoimituksessa

https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=Vesi-Sahko-Massalaskutus


Puhelinkeskus- integraatio

Tampuurin puhelinkeskusintegraatioon on lisätty mahdollisuus avata työpöytähaku ilman 
pakotettua yhteydenoton luontia. Toimii kahdella tavalla:

● voidaan kutsua url-parametrillä (esimerkit alla)

● jos parametriä ei toimiteta niin käyttää Tampuurin asetusta 
“TyopoytahakuCallCenterLuoYhteydenottoˮ True|False)

Esimerkki urlit:

https://asiakas.tampuuri.fi/aspa/osap_haku_default.aspx?puh=04001234124
https://asiakas.tampuuri.fi/aspa/osap_haku_default.aspx?puh=04001234124&luoyhteydenotto=false
https://asiakas.tampuuri.fi/aspa/osap_haku_default.aspx?puh=04001234124&luoyhteydenotto=true

Sisältyy versiopäivitykseen

https://rc.ctampuuri.fi/aspa/osap_haku_default.aspx?puh=04001234124
https://rc.ctampuuri.fi/aspa/osap_haku_default.aspx?puh=04001234124&luoyhteydenotto=false
https://rc.ctampuuri.fi/aspa/osap_haku_default.aspx?puh=04001234124&luoyhteydenotto=true


Hakemuslistalle uusia tietokenttiä

Tampuurin hakemukset-toimintoon on lisätty uusia käyttäjän valittavissa olevia tietoja 
hakemuslistan sarakkeisiin. Uudet tietokentät:

● Hakijoiden yhteenlasketut tulot
● Hakijoiden yhteenlaskettu nettovarallisuus
● Hakemuksen vanhenemispäivä

Hakemuksen muokkauspäivä on jatkossa valittava kenttä eli voidaan piilottaa)

Uudet valittavat tietueet löytyvät painikkeella “Valitse listan sarakkeet ,ˮ toiminnolla voi 
valita käyttäjäkohtaisesti toiminnossa näytettävät sarakkeet. Uudet sarakkeet voi 
järjestää nousevasti tai laskevasti sarakeotsikkoa klikkaamalla kuten aiemminkin.

Sisältyy versiopäivitykseen



Hakemuslistalle uusia tietokenttiä

Sisältyy versiopäivitykseen



Liitepalveluun mahdollisuus toimittaa liite tarjoukselle

Tampuurin Liitepalveluun on lisätty mahdollisuus välittää asukkaan valtuuttamat liitteet 
asuntotarjoukselle.

● Käyttöönoton yhteydessä asiakas valitsee haluaako Liitepalvelun liitteet 
Hakemukselle vai Tarjoukselle. 

● Nykyasiakkaille muutos vaatii käyttöönottotoimenpiteitä.

● Linkki Eteisen artikkeliin

Erikseen käyttöönotettava

https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=Liitepalvelu


Irtisanomistehtävän tietojen käsittelyyn  muutos

● Sopimuksen irtisanomistehtävälle on lisätty 
vertailu osapuolen nykyiseen 
puhelinnumeroon sekä 
sähköpostiosoitteeseen. Lomakkeen 
painikkeella voi päivittää uuden yhteystiedon 
suoraan oikealle osapuolikortille.

● Visma Sirius suosittaa asetuksen 
‘SopimuslomakeIrtisanominenNäytäpuhelinʼ 
muuttamista arvoon False. Tällöin tietojen 
siirtyminen sopimukselle ja sitä kautta 
sopimuksen osapuolelle eli ns. 
“ykkösmaksajalleˮ estyy

Sisältyy versiopäivitykseen



Tarjoukset-toiminnon  käytettävyysparannus

Tarjoukset toiminnon käytettävyyttä on parannettu siten että käytettyjä hakuehtoja ei 
nollata yksittäisiä tarjouksia avattaessa ja suljettaessa. 

● Hakemuslista päivitetään tallennuksen yhteydessä

● Käytetyt suodatukset ja sorttaukset säilyvät muistissa vaikka lista päivitetään

Parannus helpottaa asukasvalinnan työtä kun tarjouslista pysyy paremmin hallussa.

Sisältyy versiopäivitykseen



Tarjouskierrokselle lisätty ˮTilaˮ-tieto

Tarjouskierros-lomakkeelle on lisätty uutena tietona tila-tieto. Tilan perusteella luotuja 
tarjouskierroksia voi hallinnoida tarjouskierrosten statusta sekä hakea Tarjouskierroksia 
toiminnossa.

Sisältyy versiopäivitykseen



Asiakastiedon VRK-kyselyyn nimen tallennus

Tampuurin VRK-kyselyyn on lisätty mahdollisuus päivittää osapuolen nimitiedot suoraan 
kyselystä osapuolikortille.

Ideapalstan äänestys
Sisältyy versiopäivitykseen



Korkolaskujen massatulostuksen muutos

Korkolaskujen massatulostuksessa huomioidaan jatkossa korkolaskujen 
massatulostuksen estokoodi “Ktˮ myös silloin kun valittuna on tietty korkoajo.

Käyttöliittymä muistuttaa muutoksesta tulostusnäkymässä.

Sisältyy versiopäivitykseen



Sopimukselle tarkistus samanaikaisista muokkauksista

Tampuurin sopimuslomakkeelle on lisätty 
tallennuksen yhteyteen tarkistus 
sopimuksen samanaikaisista 
muokkauksista. 

Jos sopimusta on muokattu toisen 
käyttäjän toimesta tai sähköisessä 
allekirjoitusprosessissa samanaikaisesti, 
tulee sopimuksen tiedot päivittää ennen 
tallennusta.

Tarkistuksen saa pois päältä asetuksella 
‘SopimuslomakeCheckSopimusMuokattuʼ

Sisältyy versiopäivitykseen



Yleiset 
Tampuuri-kehitykset



Osapuolikortin “Liitteetˮ-välilehdelle käyttöoikeus

Tampuurin henkilön osapuolikortin Liitteet-välilehdelle on lisätty oma käyttöoikeus 
“Henkilön Liitteet-välilehtiˮ joka mahdollistaa osapuolille lisättyjen liitteiden piilottamisen 
käyttäjiltä.

HUOM . Tampuurin versiopäivityksen jälkeen oikeus liitteisiin jää vain pääkäyttäjille, eli 
erikseen pitää lisätä oikeus niille joille halutaan antaa pääsy.

Vaatii käyttöoikeus-muutoksia



Autopaikkojen hallintaan tulevat asukkaat

Autopaikkojen hallinnassa voi jatkossa helposti 
valita autopaikan haltijaksi myös sellaiset 
asukkaat joiden osapuoliyhteys huoneistoon 
alkaa tulevaisuudessa.

Tulevat asukkaat löytyvät asukaslistalta 
muiden asukkaiden joukosta.

Helpottaa sisäänmuuttavien asukkaiden 
hallintaa ja vähentää duplikaatti-osapuolien 
tarpeetonta luontia.

Sisältyy versiopäivitykseen



Tehtävälomakkeelta ilmoituksen luonti

Tampuurin Tehtävät-toimintoon osalle lomakkeita on lisätty mahdollisuus luoda 
ilmoitushallinnan ilmoituksia.

Luoduista ilmoituksista jää talteen linkki tehtävälle uudelle “Liittyvät asiatˮ välilehdelle, 
tämä mahdollistaa työtehtävän tilan tarkastamisen.

Ensimmäisessä vaiheessa liittyvät asiat ovat aina ilmoitushallinnan ilmoituksia mutta 
näkymään tuodaan myöhemmin lisää toimintoja. Ensimmäisessa toteutuksessa 
ilmoituksen luonti puuttuu vielä osalta tehtävistä.

Toiminto helpottaa erityisesti asukassivuilta luotujen nettiviestien ja palvelupyyntöjen 
käsittelyä.

Tässä vaiheessa Ei-tuetut tehtävät: Sopimuksen irtisanominen, Sopimuksen irtisanomisen tarkastus, 
Sopimustietojen muutos, Tilinumeron muutos, Maksusitoumus, Vakuustehtävät)

Sisältyy versiopäivitykseen



Tehtävälomakkeelta ilmoituksen luonti

Uuden ilmoituksen tiedot täytetään 
tehtävälomakkeen päälle aukeavalle lomakkeelle.

Kiinteistö- ja tilatiedot siirtyvät tehtävältä 
ilmoitukselle ja niitä ei voi vaihtaa. 

Ilmoittaja sekä maksaja esitäytetään lomakkeelle 
mutta niitä voi muokata tarvittaessa.

Muut pakolliset tiedot merkitty tähdellä.

Sisältyy versiopäivitykseen



Tehtävälomakkeelta ilmoituksen luonti

Lomakkeella on mahdollisuus lisätä liitteitä 
ilmoitukselle.

Täytetään loput kentät ja klikataan “Lisää 
ilmoitusˮ

Tehtävä siirtyy suoraan valitun työnsuorittajan 
työlistoille käsittelyyn sekä luo rivin “Liittyvät 
asiatˮ näkymään.

Sisältyy versiopäivitykseen



Tehtävälomakkeelta ilmoituksen luonti

Esimerkkikuvassa vikailmoitus luotu Varauspyynnön tehtävältä painikkeella “Luo uusi 
asiaˮ

Sisältyy versiopäivitykseen



Varauspalvelu: Varauspyyntö-tehtävältä työnkulku

Käyttäjän työnkulkua varauspalvelun Varauspyyntö-tehtävältä varauksen tekoon on 
parannettu. 

● Siirryttäessä varauspalveluun tehtävältä painikkeella “Luo uusi varausˮ Tampuuri 
tuo jatkossa mukanaan varaukselta tiedot varaajasta, varattavasta resurssista sekä 
ajankohdista.

● Ominaisuus toimii sekä autopaikkavarausten että saunavuorovarausten kanssa

Sisältyy versiopäivitykseen



Varauspalvelu: Varauspyyntö-tehtävältä työnkulku

Sisältyy versiopäivitykseen



Varauspalvelu: Varauspyyntö-tehtävältä työnkulku

Sisältyy versiopäivitykseen



Tiedote



Tekstiviestien lähettäjänimien luvittaminen

Tampuurista lähetettävien tekstiviestien luvittamisen käytännöt ovat nyt tarkentuneet:

1. Asiakkaan käyttöön tuleva lähettäjänimi tulee ensin luvittaa LinkMobilityn 
nettilomakkeella https://forms.office.com/e/BnQ8aFS0jh

2. Onnistuneen luvituksen jälkeen Tampuuri-asiakas tekee tukipyynnön lähettäjänimen 
tarkastamiseksi/päivittämiseksi

Ennen 7.4.2026 tehdyt luvitukset käsitellään LinkMobilityllä ilman veloituksia ja 
Tampuurin muutos on maksuton. Huomiokaa että myös Traficomilla suojatut 
lähettäjänimet tulee erikseen luvittaa.

Eteisen uutisessa lisätietoja ja käyttäjien sähköpostiin on lähetetty tällä viikolla 
asiakastiedote aiheeseen liittyen.

Vaatii asiakkaan toimia

https://forms.office.com/e/BnQ8aFS0jh
https://eteinen.tampuuri.fi/s/feed/0D5Tc00000xXg2oKAC


Ideapalsta



Ideapalstan äänestys on auki 30.3.2026  
saakka
Väliotsikko

● Onko äänestyksestä nostettavaa?

● Tuleva äänestys?

● Edellisen tulokset & valitut kehitykset?



Suunnitellut Tampuuri-julkaisut vuodelle 
2026

Helmikuu´26
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kitkattomampi arki

Raportointi ja 
viestintä

Työnohjaus ja 
asukaspalvelut AutomaatioTyönkulun sujuvuus

Huhtikuu´26 Toukokuu´26

Syyskuu´26 Lokakuu´26 

Yleiset 
parannukset

Joulukuu´26



Myyntitiimin terveiset: 
Maksamisen palvelut



● Tampuurin Maksamisen palvelut tarjoavat asukkaille kätevän ja turvallisen 
keinon hoitaa vuokranmaksu tai muita kuluja. 

● Palvelun avulla tarjoat laajan valikoiman eri maksutapoja, joiden joukosta 
asukkaat voivat valita itselleen sopivimman.

● Laskun voi maksaa milloin ja missä tahansa → mahdollistaa vaivattoman 
vuokranmaksun sähköisesti.

● Laskut ovat nähtävillä Tampuurissa ja suoritetut maksut siirtyvät suoraan 
Tampuurin maksuvalvontaan. Asukkaan on myös mahdollista seurata omia 
maksujaan asukassivujen Suoritukset-osiossa ja Tampuuri-käyttäjät voivat 
tarkistaa suoritukset reskontran suoritusraporteissa.

● Tutustu kuinka nopeuttaa kassankiertoa >

Maksamisen palvelut

Nopeuta kassan kiertoa tarjoamalla nykyaikaiset ja 
vaivattomat maksutavat.
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https://www.tampuuri.fi/maksaminen/


Haluatko palvelun käyttöönne? 

Mikael Mertaniemi
Sales Manager

mikael.mertaniemi@visma.com

p. 045 639 2458

Anssi Pasu
Sales Manager

anssi.pasu@visma.com

043 826 3727

mailto:mikael.mertaniemi@visma.com
mailto:anssi.pasu@visma.com


Kysymyksiä?



Kiitos webinaariin 
osallistumisesta!


