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Webinaarin sisalto

Alkuun muutama kaytannon asia:

Webinaarin kesto on n. 40 minuuttia.

Webinaari tallennetaan ja tallenne toimitetaan ilmoittautuneille ja
osallistuneille jalkikateen.

Kysymyksia voi esittaa Questions-osiossa koko webinaarin ajan.

Kysymyksiin vastataan webinaarin jalkeen sahkopostitse.

Julkaisun sisallon koostava julkaisukooste julkaistaan Eteiseen
perjantaina 27.3.
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Tampuuri-kehitykset
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Sisaltyy versiopaivitykseen

Uusi ilmoituslomake: viestit-valilehti

) Tyopoyta / lmoitukset - Beta

T Uusi yhteydenotto x

* Suunta

e Uusilomake loytyy "limoitukset - Beta"
-hakutoiminnon yhteydesta. Polku: Uusi
ilmoituslomake - Hakutulokset -
limoitusnumero linkki

Uusi yhteydenotto asiakkaaseen v

* Yhteydenottotapa

Email v
* Osapuoli
(llmoittaja) b

Kayta viestipohjaa

v

e lImoitukseen liittyvat viestit I0ytyvat nyt
keskitetysti uudelta "Viestit"-valilehdelta.

* Aihe 12/500

Testi viesti

* Viesti

e Sujuva viestien lahetys: Voit Iahettaa sru so
viesteja ja liitetiedostoja suoraan

ilmoitukselta sen osapuolille.

Teksti viestin sisaltoa

e Parempi asiakaspalvelu: puhelut voidaan
Kirjata ilmoitukselle, jolloin kaikKki
kommunikaatio on dokumentoitu ja helposti
selattavissa.

&

Pudota tiedostot tahan tai klikkaa!
Sallitut tiedostotyypit: .pdf, .doc, .docx, xls, xIsx,

-JP8. -Jpes. -png
Tiedoston enimmaiskoko: 10.00 MB

Peruuta Tallenna



Uusi ilmoituslomake:

[Imoitukselle on uusi

"Tuotteet"-valilehti, jossa nakee
kaikki ilmoitukseen liitetyt tuotteet ja *

Sisaltd

niiden kokonaismaaran.

Uusia tuotteita voi lisata
iimoitukselle suoraan
Tuotteet-valilehdelta tai
Toiminnot-valikon kautta.

Lisattyjen tuotteiden hintaa voi
muokata ja tarpeettomat tuotteet voi

poistaa ilmoitukselta.

fta / limoitukset - Bet

279376 - testi

Vastaanotettu

Perustiedot

Viestit

Talous

Linkitykset

Tuotteet

tuotteet-valilehti

Tuotteet

Tuote

yht.1

Sisaltyy versiopaivitykseen

Hinta ( ALV. Hinta Summa
Tyyppi  Tuotekoodi ALV 0%) % (sis.alv) Madra (sis.alv)

123123 500 255 627.5 1 627.5
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Sisaltyy versiopaivitykseen

Uusi ilmoituslomake: halytykset-valilehti

e IlImoituslomakkeelle on lisatty uusi
"Halytykset"-valilehti, joka kokoaa
kaikki ilmoitukseen liittyvat
halytykset yhteen nakymaan.

G2 Tyopoyts / limoitukset - Beta

T Halytys

Halytyksen tyyppi

e Monipuoliset halytystyypit:
o Aikasidonnaisia
o tilasidonnaisia

e Halytyksia voi lisata, muokata ja
poistaa suoraan ilmoitusnakymasta.

e Jarjestelma lahettaa halytyksesta
sahkopostiviestin maaritellylle

vastaanottajalle. 'T Tampuuri




Sisaltyy versiopaivitykseen

Uusi ilmoituslomake:
rrskutuskirjaukset-valilehti

e lImoituslomakkeelle on lisatty
"Laskutuskirjaukset"-valilehti, joka
kokoaa kaikki ilmoitukseen liittyvat
Kirjaukset yhteen paikkaan.
Valilehdella nakyy myads kirjausten
kokonaismaara.

G} Tyopoyta /  limoitukset - Beta

T’ Uusi kirjaus

Kirjauskoodi

limoitus #279376

Kustannuspaikka

*Tuote

* Etsi tuotetta ~

* Ajankohta
23.03.2026 &

* Kommentti 0

e Helppo kirjausten hallinta:
laskutuskirjauksia voi lisata, muokata
ja poistaa suoraan ilmoitusnakymassa.

e lImoitukset toiminnallisuus on viela
beta-vaiheessa, ja sita kehitetaan
aktiivisesti. Vanhat toiminnot ovat
edelleen kaytettavissa.

[SOTERE Tallenna
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Sisaltyy versiopaivitykseen

Uusi ilmoituslomake: tekoalyavusteinen [ ]

y'l'rteenveto

@} Tyopoyta / limoitukset - Beta

Al yhteenveto- tekee ilmoituksesta
yhteenvedon, tunnistaa mahdolliset
riskit ja arvioi kiireellisyyden
perusteluineen.

e Auttaa kayttajaa ymmartamaan
ilmoituskokonaisuuden nopeasti.

e Konkreettiset toimenpidesuositukset:

Kayttaja saa selkeita ehdotuksia
seuraavista toimenpiteista.

e Antaa muutosehdotuksen
ilmoituksen vikaluokan tai
Kiireellisyyden valinnoista, mikali
tekoaly havaitsee eroja ilmoituksen
sisallon kanssa.

T Tekoalyn analyysi ilmoituksesta

@ Yhteenveto

Vessan hana asunnossa osoitteessa tiputtaa vetta jatkuvasti, vaikka hana on kiinni. Vuoto on
vahainen, mutta se aiheuttaa turhaa veden valumista. Lisaksi kiinteistoon on liitetty lisatietoja, jotka tulee ottaa
huomioon. Sisaanpaasyé varten tulee soittaa ja sopia kayntiajasta.

® Arvioitu kiireellisyys

Sopimuksen mukaan

i vesi- ja viemarijarj aan liittyva vuoto ei aiheuta valitonta vaaraa, joten
hoidettavaksi sopimuksen mukaisesti.

& Tunnistetut riskit

Vesivahinkoriski JORGIIEIEEN]

Vuotava hana voi aiheuttaa vesivahinkoja rakenteille, mikali vika jatetaan pitkaan korjaamatta.

Jatkovahinkoriski

Pieni vesivuoto voi ajan my6ta johtaa suurempiin ongelmiin, jos sita ei korjata ajoissa.

(2] Avaa uuteen ikkunaan Sulje
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Ideapalstan dénestys
Sisaltyy versiopaivitykseen
Kenttatyokalujen paivitys 9.4.2026

Kenttatyokaluihin linkki Tampuuriin

= PN tampuuri + 2

Oma Seina B opia sEing
Kenttatyokalujen kayttajat padsevit nyt — —
siirtymaan suoraan Tampuuriin ilman
uudelleen kirjautumista. SESEEESE :p' -
Kenttatyokalujen navigointipalkkiin on
lisatty "Tampuuri"-linkki, joka ohjaa 4
kayttajan suoraan Tampuuri-nakymaan © i enempaa hakutuloksia,

uudessa valilehdessa.

Nopeampi ja sujuvampi tyonkulku:
Kayttaja voi helposti siirtya
Kenttatyokaluista Tampuuriin
tarkastelemaan kohteita tai hoitamaan
muita tarvittavia tehtavia.
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Erikseen kdyttoonotettava

Uusi julkinen vikailmoitus

Uusi julkinen vikailmoitus korvaa vanhan Portaali-alustan
vikailmoituksen. Toiminto mahdollistaa vikailmoitusten tekemisen
ilman erillista kayttajatunnuksen luontia.

Kayttaja saa sahkopostiinsa kertakayttoisen linkin, jolla han paasee
tayttamaan vikailmoituslomakkeen.

Palvelu ohjaa kayttajaa dynaamisilla kysymyksilla, jotka tarkentavat
ilmoitusta ja ohjaavat sen automaattisesti oikealle kasittelijalle.

Palvelu on muokattavissa asiakkaan oman brandin mukaiseksi.
Sisaltaa logon, yla- ja alatunnisteet seka monikielisyyden tuen.

Vikailmoitus tallentuu suoraan Tampuurin limoitushallintaan, mika
nopeuttaa ilmoituksen kasittelya.

Ota yhteytta Eteisen kautta, kun haluat ottaa toiminnon kayttoon.

T Tampuuri e
Vikailmoitus
Aloita vikailmoituksen luominen systtamalla
sahkopostiosoitteesi.
Sahkoposti*
| v
Laheta linkki —

®Fv



Uusi julkinen vikailmoitus

I
T Tampuuri & T Tampuuri ®
o ; Vikailmoitus
Vikailmoitus
sijainti Kuvaus Yhteystiedot Yhteenveto
sijainti Kuvaus Yhteystiedot Yhteenveto a o
Kuvaus
Sijainti Liséa liite
Voit liséta enintaan 3 liitetta. Tuetut tiedostotyypit ovat kuva ja
Hae kohdetta* PDF.
A o
Valitse tiedosto(t)

Hae syottamalla vahintaan nelja kirjainta
Tarkenna vian sijaintia * kuva 3935350.jpg
O Huoneisto

Yleinen tila K

Yleinen ilmoitus uvaus

isah
Valitse Valitse kysymyksista vikaa kuvaava aihe*

Al Pesualtaiden vesilukot ja viemareiden lattiakaivot

Kirjoita kuvaus viasta*

jon hana tiputtaa vetta vahan, vaikka se on v

/4 Seuraava —
caainer D

QHU ®my

"_U" Tampuuri o]

Vikailmoitus

Sijainti Kuvaus Yhteystiedot Yhteenveto
Yhteystiedot
Nimi*
[ Matti Meikalainen v
Puhelinnumero

Esim. 0401234567

Sahkoposti

Sisdanpaasy asuntoon*®

Soita ja sovi

Onko asunnossa kotielaimia*

Ei kotieldimia

3/4 Seuraava —

©nr

Erikseen kayttoonotettava

T‘ Tampuuri e

Vikailmoitus

sijainti Kuvaus Yhteystiedot Yhteenveto

o o o 0)

Yhteenveto

Tarkista antamasi tiedot huolellisesti ennen
lahettamista.

Sijainti
Kohde: ™
L -

Huoneisto: = A1

Kuvaus

Liitteet: 1 kpl

Valitse kysymyksisté vikaa kuvaava aihe: Pesualtaiden
vesilukot ja vieméareiden lattiakaivot

Kirjoita kuvaus viasta: Keittion hana tiputtaa vetts
vahan, vaikka se on kiinni.

Yhteystiedot

Nimi: Matti Meikaldinen
Puhelinnumero:
Sahképos
Sisaanpaasy asuntoon: Soita ja sovi

Onko asunnossa kotielaimia: Ei kotieldimia

« Edellinen a4 Laheta vikailmoitus

@F{v’
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Sisaltyy versiopaivitykseen

Asukassivut - parannettu saunavaraus mobiilissa

# > Varaukset > Uusi 9 Kohdevalinta

e Saunavarauksen mobiilinakymaa on uudistettu niin,

etta kayttaja ohjataan selkeasti valitsemaan sauna
heti varauksen alussa.

& UUSI VARAUS

e Aiemmin mobiilissa sauna valittiin automaattisesti
taustalla, jolloin kayttajat eivat huomanneet vaihtaa
saunaa — ja lisasivat itsensa jonoon sen sijaan. Nyt
kayttaja ndkee kaikki kaytettavissa olevat saunat ja R
voi valita sopivimman.

© sauna+2 pesun+2 pukuh

e Turhien jonotusten vaheneminen keventaa virkailijan
tyotaakkaa, kun jonoja ei tarvitse purkaa kasin.

dy  Saunavarauspalvelu




Reskontra ja asukasvalinta
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Jalkitoimituksessa

Lukemalaskutuksen
turvaraja

Tampuurin lukemalaskutustoimintoon on lisatty asetuksella maarattava euromaarainen
turvaraja. Laskujen luonnin yhteydessa lomake varoittaa mikali jonkin laskun tai
hyvityslaskun loppusumma ylittaa asetuksella maaratyn turvarajan:

<+

Ennakko- Alku- A L / Ls Kerroin
Kohde / ypp lukema pvm Mittari pyor. pvm Kulutus Kerroin kulutus Tariffi Kulutus € un summa Maksulaji
Og';“"'ﬂ"“e““ Kylma 100 1.1.2026 350 0O 3132026 50 1 50 |37 Kylmavesikulutus v
Testi Torppa Lammin 88 1.1.2026 167 0O 3132026 79 1 79 85
Oglf"n"ﬂ"ﬁe“ﬂ Kylma 222 1.11.2019 280 O 3132026 58 1 5 37 Kylmavesikulutus v
Malli Yritys Lammin 216 1.11.2019 245 0O 3132026 29 1 2 85

Asetuksen nimi: LukemalaskuLoppusummaTurvaraja Linkki ohjeeseen. |j Tampuur'



https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=Vesi-Sahko-Massalaskutus

Sisaltyy versiopaivitykseen

Puhelinkeskus- integraatio

Tampuurin puhelinkeskusintegraatioon on lisatty mahdollisuus avata tyopoytahaku ilman
pakotettua yhteydenoton luontia. Toimii kahdella tavalla:

e voidaan kutsua url-parametrilla (esimerkit alla)

e jos parametria ei toimiteta niin kayttaa Tampuurin asetusta
"TyopoytahakuCallCenterLuoYhteydenotto" (True|False)

Esimerkki urlit:

https://asiakas.tampuuri.fi/aspa/osap_haku default.aspx?puh=04001234124
https://asiakas.tampuuri.fi/aspa/osap_haku default.aspx?puh=04001234124&luoyhteydenotto=Ffalse
https://asiakas.tampuuri.fi/aspa/osap_haku default.aspx?puh=04001234124&luoyhteydenotto=true

‘T Tampuuri


https://rc.ctampuuri.fi/aspa/osap_haku_default.aspx?puh=04001234124
https://rc.ctampuuri.fi/aspa/osap_haku_default.aspx?puh=04001234124&luoyhteydenotto=false
https://rc.ctampuuri.fi/aspa/osap_haku_default.aspx?puh=04001234124&luoyhteydenotto=true

Sisaltyy versiopaivitykseen

Hakemuslistalle uusia tietokenttia

Tampuurin hakemukset-toimintoon on lisatty uusia kayttajan valittavissa olevia tietoja
hakemuslistan sarakkeisiin. Uudet tietokentat:

e Hakijoiden yhteenlasketut tulot
e Hakijoiden yhteenlaskettu nettovarallisuus
e Hakemuksen vanhenemispaiva
(Hakemuksen muokkauspaiva on jatkossa valittava kentta eli voidaan piilottaa)

Uudet valittavat tietueet 10ytyvat painikkeella “Valitse listan sarakkeet”, toiminnolla voi

valita kayttajakohtaisesti toiminnossa naytettavat sarakkeet. Uudet sarakkeet voi
jarjestaa nousevasti tai laskevasti sarakeotsikkoa klikkaamalla kuten aiemminkin.

‘T Tampuuri



Sisaltyy versiopaivitykseen

Hakemuslistalle uusia tietokenttia
|
Hakemusten suodatus
Alue Talotyyppi [ Ohita suodatus
[ suomi [Dkerrostalo [ Rivitalo
O Kaupunki [Dtai valitsematta
O Hetsinki [ salo
[ yyvaskyia [ Savonlinna Huoneistotyyppi Kaupunki
[ Pori [ Turku DOih O2n O3n Kaupunginosa
[tai valitsematta = ;
Dan Dsolu alotyyppi
Hakemustyypit Huoneistotyyppi
Ominai [ onita % i
[ NormaaliHakemus 3 Haidga
[ Autopaikka O Hissi = [ vaihtoHakemus 4. Hakija
[ i inen sauna [ ' () AsumisoikeusHakemus [ Avaikaisia
0 v U OpiskeljaHakemus (] Yhteenlasketut tulot
Tila (] vanhentuneet [CJ Yhteenlaskettu nettovarallisuus
O kasi ata [ Odottaa ; (1. hakija tulot
Kaupunginosa O Tarjottu a Sopimuksella = DOaa Kayta yleisia ehtoja hak O1. hakija neftovarallisuus
= ~ korissa kohteita 2. hakia tulot
Erilyiayhn Valitse listan sarakkeet ] )
EliAeursisongekndiodi a [)2. hakija nettovarallisuus
ClFisae [ ] Asunnon tarve alkaen
O . Muokkauspaiva
03 Erityisnuoret ¥ o
Vanhenemispaiva
Aikavali
[ 202.2026] £ - [ 203:2026] ()
Mukaan myos aikavalilla muokatut hakemukset
Asunnon tarve aikavali
| J & - | | @ Ei =
Sopimuksen alkupaiva aikavali Tam pu u rl
[ iz | | A




Erikseen kayttoonotettava

Liitepalveluun mahdollisuus toimittaa liite tarjoukselle

Tampuurin Liitepalveluun on lisatty mahdollisuus valittaa asukkaan valtuuttamat liitteet
asuntotarjoukselle.

e Kayttoonoton yhteydessa asiakas valitsee haluaako Liitepalvelun liitteet
Hakemukselle vai Tarjoukselle.

e Nykyasiakkaille muutos vaatii kayttoonottotoimenpiteita.

e Linkki Eteisen artikkeliin

‘T Tampuuri


https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=Liitepalvelu

Sisaltyy versiopaivitykseen

Irtisanomistehtavan tietojen kasittelyyn muutos

Sopimuksen irtisanomistehtavalle on lisatty
vertailu osapuolen nykyiseen
puhelinnumeroon seka
sahkopostiosoitteeseen. Lomakkeen
painikkeella voi paivittaa uuden yhteystiedon
suoraan oikealle osapuolikortille.

Visma Sirius suosittaa asetuksen
‘SopimuslomakelrtisanominenNaytdpuhelin'
muuttamista arvoon False. Talloin tietojen
siirtyminen sopimukselle ja sita kautta
sopimuksen osapuolelle eli ns.
“vkkosmaksajalle” estyy

Irtisanomisen lisatiedot A

Osapuolen tiedot

Osapuoli: 8 name mock
Irtisanoutumispaiva: 02.10.2024
Sopimuksen paattymispaiva: 30.11.2024
Syy: Aluelymparisto
Muu syy -lisatiedot:
Nykyinen puhelinnumero: +358401234567
Nykyinen matkapuhelin: +358401234567
Uusi puhelinnumero: +358454545
Paivita puhelinnumeroksi +358454545
Paivita matkapuhelimen numeroksi +358454545
Nykyinen sahkoposti: @visma.com
Uusi sahkoposti: 5 @gmail.com

Paivita sahkopostiksi s @gmail.com

‘T Tampuuri



Sisaltyy versiopaivitykseen

Tarjoukset-toiminnon kaytettavyysparannus

Tarjoukset toiminnon kaytettavyytta on parannettu siten etta kaytettyja hakuehtoja ei
nollata yksittaisia tarjouksia avattaessa ja suljettaessa.

e Hakemuslista paivitetaan tallennuksen yhteydessa

e Kaytetyt suodatukset ja sorttaukset sailyvat muistissa vaikka lista paivitetaan

Parannus helpottaa asukasvalinnan tyota kun tarjouslista pysyy paremmin hallussa.

‘T Tampuuri



Sisaltyy versiopaivitykseen

Tarjouskierrokselle lisatty "Tila"-tieto

Tarjouskierros-lomakkeelle on lisatty uutena tietona tila-tieto. Tilan perusteella luotuja
tarjouskierroksia voi hallinnoida tarjouskierrosten statusta seka hakea Tarjouskierroksia

toiminnossa.
Tarjouskierrokset
@)
Hakuehdot e
Aikavali
[ 112026]- [ 3132026]( [
Voimassa
Tila
[JEitilaa () varaus hyvaksytty [ Jatkokierroksella
[ Tarjoukset lahetetty (| Sopimukselia [ paattynyt
[[J varauksella
N3yt3 tarjouskierrokset
Kohde Huoneisto Tarjouspvm Voimassapvm Tila Kuvaus
B 4019 = 10C 11.3.2026 2532026 @ test
=1 24021 E3 11.3.2026 2532026 g test
=1 %4665 A4 10.3.2026 2432026 insert testi
=4 £y 6658 M Em— Algm = 10.3.2026 2432026 () jatkokierroksella .
=1 24515 At 10.3.2026 2432026 Haluan nyt tallentaa ja sailyttaa tilan ... Tam pu uri
= 40007 e A1l o e 15.1.2026 2912026 ( gtetertret



Ideapalstan dénestys
Sisaltyy versiopaivitykseen

Asiakastiedon VRK-kyselyyn nimen tallennus

Tampuurin VRK-kyselyyn on lisatty mahdollisuus paivittaa osapuolen nimitiedot suoraan
kyselysta osapuolikortille.

Luotto- ja VRK tietojen tarkistus

Nimi: Meikalainen Maija
Hetu: 010170-960F
Osoite: Vehkatie 7 E

Henkilotunnus: 010170-960F Viimeisin VRK-tarkistus:

( .03 Te
O Luottotiedot ® VRK-tiedot Huoltajuuskysely 25:03,2026 lopra Toro

Viimeisin luottotieto-tarkistus:
Hae tiedot ] 23.03.2026 Topra Tero
[) Tarkistusloki

Vaestorekisteritiedot (laaja)

Tallenna osoitetiedot osapuolelle |5
Tallenna nimi osapuolelle [

Perustiedot

Etunimet: Maija
Sukunimi: Meikaldinen
Nykyinen osoite:

Tilapainen osoite: Vehkatie 7 E,
Siviilisaaty: Avioliitossa
Aidinkieli: suomifi

Suomeen muuttopaiva: 06.12.2023

Osoitehistoria

i .
Katu Postinumero Kunta Alkupvm LoppuPvm Huomio Tam pu url
Vehkatie 7 E Tilapainen osoite




Sisaltyy versiopaivitykseen

Korkolaskujen massatulostuksen muutos

Korkolaskujen massatulostuksessa huomioidaan jatkossa korkolaskujen
massatulostuksen estokoodi “Kt" myads silloin kun valittuna on tietty korkoajo.

Kayttoliittyma muistuttaa muutoksesta tulostusnakymassa.

Korkolaskujen tulostus - Kohderekisteri

@ Laskun paivays© ©
1.1.2026 - 31.3.2026

Ajo

Ajopvm Loppupvm Ajanut kayttaja
16.03.2026 28.02.2026 nina i v

Sopimusten, joilla on Ei korkolaskun massatulostusta (Kt) estokoodi, korkolaskuja ei
tulosteta.

Hae kustannuspaikat ‘T Tam pu uri



Sisaltyy versiopaivitykseen

Sopimukselle tarkistus samanaikaisista muokkauksista

Tampuurin sopimuslomakkeelle on lisatty
tallennuksen yhteyteen tarkistus
sopimuksen samanaikaisista
muokkauksista.

Jos sopimusta on muokattu toisen
kayttajan toimesta tai sahkoisessa
allekirjoitusprosessissa samanaikaisesti,
tulee sopimuksen tiedot paivittaa ennen
tallennusta.

Tarkistuksen saa pois paalta asetuksella
‘SopimuslomakeCheckSopimusMuokattu'

Sopimusta muokattu

Sopimuksen tietoja muutettu lomakkeen aukaisun jilkeen

Sopimuksen tietoja on muutettu sen jdlkeen, kun sopimuslomake on avattu. Pdivitd lomake, jotta ndet pdivitetyt tiedot ja voit muokata
niitd

| Paivita lomake || Sulje |

‘T Tampuuri




Yleiset
Tampuuri-kehitykset
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Vaatii kayttéoikeus-muutoksia

Osapuolikortin “Liitteet”-valilehdelle kayttooikeus

Tampuurin henkilon osapuolikortin Liitteet-valilehdelle on lisatty oma kayttooikeus

“Henkilon Liitteet-valilehti" joka mahdollistaa osapuolille lisattyjen liitteiden piilottamisen
kayttajilta.

HUOM. Tampuurin versiopaivityksen jalkeen oikeus liitteisiin jaa vain paakayttajille, eli
erikseen pitaa lisata oikeus niille joille halutaan antaa paasy.

Visma Sirius Tiimi Oy / Topra Tero - Henkilo-1D =

Perustiedot /...  Tilitiedot ~ Lisatiedot/A.. Tunnukset = Tilastot =~ Yhteydet = Saunavuoro t  Asetukset H; i
Etupisteet ~ Sos.isanndinti  Erityisryhmat Lisstiedot  Liiteluettelo =~ Muut tunnukset
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Sisaltyy versiopaivitykseen

Autopaikkojen hallintaan tulevat asukkaat

ASUINHUONEISTO: 9610 Laurilantie 44 / Rakennus 2 /A 16

AUtopaikkojen ha”innassa VOi jatkossa heIpOSti Perustiedot /...  Hintatiedot  Lisdtiedot/A.. Is3nnditsijant.. Varusteluettelo
valita autopaikan ha|t|JakS| myos sellaiset ;nal::oti;dot Tavoitevuokrat  Tarkastukset | Lisstiedor  Linkit
.. . . : 8 (@ a2
asukkaat joiden osapuoliyhteys huoneistoon *
alkaa tUIevaiSUUdessa Nayta: Historiaosapuolet [_] Voimassa olevat Tulevaisuusosapuolet

] Rooli Aikavali Nimi Sahkoposti  Tyyppi
Tulevat asukkaat I0ytyvat asukaslistalta () | Asukas | 0104206- TestiAnia 2

muiden asukkaiden joukosta.

Autopaikan haltijawelho kohteelle 9610 Laurilantie 44 / 7001 Autohalli AH1 / 7001 AP 1
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hallintaa ja vahentaa duplikaatti-osapuolien & o s TR 1 T
. O |Asotestaaja Tahti! A11
tarpeetonta luontia. St A7
(@) A15
C) Iname mock A12 +358401234567
() [Testaaja Joni6 A 15
& [Testaaja Op200 A14 0504444444
Testi Anja A6 |
Test Tanio A%
[Topra Tero A10
[Topra Tero A12 +358503801474

-



Sisaltyy versiopaivitykseen

Tehtavalomakkeelta ilmoituksen luonti

Tampuurin Tehtavat-toimintoon osalle lomakkeita on lisatty mahdollisuus luoda
ilmoitushallinnan ilmoituksia.

Luoduista ilmoituksista jaa talteen linkki tehtavalle uudelle “Liittyvat asiat” valilehdelle,
tama mahdollistaa tyotehtavan tilan tarkastamisen.

Ensimmaisessa vaiheessa liittyvat asiat ovat aina ilmoitushallinnan ilmoituksia mutta
nakymaan tuodaan myohemmin lisaa toimintoja. Ensimmaisessa toteutuksessa
ilmoituksen luonti puuttuu viela osalta tehtavista.

Toiminto helpottaa erityisesti asukassivuilta luotujen nettiviestien ja palvelupyyntojen
kasittelya.

(Tassa vaiheessa Ei-tuetut tehtavat: Sopimuksen irtisanominen, Sopimuksen irtisanomisen tarkastus,
Sopimustietojen muutos, Tilinumeron muutos, Maksusitoumus, Vakuustehtavat)

‘T Tampuuri



Sisaltyy versiopaivitykseen

Tehtavalomakkeelta ilmoituksen luonti 7 vesimors

— Kohdetiedot
Uuden ilmoituksen tiedot taytetaan Kiinteisto
tehtavalomakkeen paalle aukeavalle lomakkeelle. s
Kiinteisto- ja tilatiedot siirtyvat tehtavalta Beamudlcs
ilmoitukselle ja niita ei voi vaihtaa. o
Topra Tero v
limoittaja seka maksaja esitaytetaan lomakkeelle * Maksaja
mutta niita voi muokata tarvittaessa. imoittaja v
Tyotehtava
Muut pakolliset tiedot merkitty tahdella. * otsikko

* Kuvaus 0



Sisaltyy versiopaivitykseen

Tehtavalomakkeelta ilmoituksen luonti ™~

| * Vikaluokka

Lomakkeella on mahdollisuus lisata liitteita + Sisaanpasy

ilmoitukselle. ’
Tydn suoritus

Taytetaan loput kentat ja klikataan “Lisaa i .

1 M n

I | m O Itu S Suoritus aikaisintaan

Tehtava siirtyy suoraan valitun tyonsuorittajan Suoritus viimeistaan

tyOlistoille kasittelyyn seka luo rivin “Liittyvat __

asiat” nakymaan. et

&8

Pudota tiedostot tahan tai klikkaa!
Sallitut tiedostotyypit: .pdf, .doc, .docx, .xls, .xlIsx,

Jpg. .jpeg. .png
Tiedoston enimmaiskoko: 10.00 MB



Sisaltyy versiopaivitykseen

Tehtavalomakkeelta ilmoituksen luonti

Esimerkkikuvassa vikailmoitus luotu Varauspyynnon tehtavalta painikkeella “Luo uusi
asia”

£= Toiminnanohjaus fat Yleinen

Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Isannointi

Yllapito
| @ Tyopoyta / Tehtavat
|

¢ Varauspyynto

Tehtava 19025

Perustiedot Liittyvat asiat

Liittyvat asiat

Otsikko

i Luo uusi asia

Tyyppi Kuvaus Tila Kasittelija Pvm
Pukuhuoneen ovea ei saa lukkoon limoitus

A-talon saunassa pukuhuone 1 ovea ei saa sappiin saunavuoron ajaksi. Avoin  Topra Tero 24.03.2026
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Sisaltyy versiopaivitykseen

Varauspalvelu: Varauspyynto-tehtavalta tyonkulku

Kayttajan tyonkulkua varauspalvelun Varauspyynto-tehtavalta varauksen tekoon on
parannettu.

e Siirryttaessa varauspalveluun tehtavalta painikkeella “Luo uusi varaus” Tampuuri

tuo jatkossa mukanaan varaukselta tiedot varaajasta, varattavasta resurssista seka
ajankohdista.

e Ominaisuus toimii seka autopaikkavarausten etta saunavuorovarausten kanssa

‘T Tampuuri



Varauspalvelu: Varauspyynto-tehtavalta

Sisaltyy versiopaivitykseen

tyonkulku

Uusi varaus
‘Ohjattu uuden varauksen luominen.
Aloitus Varaus Yhteenveto
Vo Y
v
A4
Osapuoli Kohde ja resurssi Ajankohta
Varauksen osapuoli on yhta kuin varaaja. Osapuolen valinta ei vaikuta siihen mika resurssi Varaus kohdistuu aina jollekin kohteelle kuuluvaan resurssiin. Muut lomakkeen valinnat eivat ~ Valitse resurssi ennen valintaa. Voit i nayttas myos
voidaan valita. vaikuta siihen, mita kohteita tai resursseja on saatavilla. varattuna olevat resurssit lisavalinnoista.
Nimi Kohde * Alkamispaiva:
Tero Topra 068 As. Oy Tiistilantorma 1 Muokattu Excelissa 01.04.2026 &
Sahkoposti Osoite
tero.topra+varauspalvelu@visma.com Tiistilantie 6 88888, 02230 ESPOC Paivaméara muodossa pp.kkovww
Puhelin Resurssi Paattymispéiva:
050-380 1474 AP 2001 s
]

Valitse jonotus Vaihda osapuoli

< Edellinen sivu

Vaihda kohde

Paivamazra mundossa pp.kkaay

Lisatiedot

Kuvaus

Anna varauksen kuvaus

*Varausehto: Autopaikka

Lisatiedot

Tayta lisétiedot...

Nikyy sopimusdokumentilla

Valmis

0/50

0/1,000
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Sisaltyy versiopaivitykseen

Varauspalvelu: Varauspyynto-tehtavalta tyonkulku

¢« Uusivaraus

Ohjattu uuden varauksen luominen.

Aloitus Varaus Yhteenveto
. 0
A" 4
Osapuoli Kohde ja resurssi Ajankohta Lisatiedot
Varauksen 05apuoli on yhtd kuin varaaja, Osapuolen valinta ¢ vaikuta siihen mika resurssi Varaus kohdistuu aina joiekin kohteelie kuuluvaan resurssiin. Muut lomakkeen valinnat evat  Valitse haluamasi resurssi ennen ajankohdan valintaa, Voit halutessasi n3yttad myds Kuvaus
voidaan valita, valkuta siihen, mita kohteita tal resursseja on saatavilla, varattuna olevat resurssit lisavalinnoista, AAC KUVBLS
Nimi Kohde Valittu ajankohta 4 *
Tero Topea 202 202 As Oy Kiarinetti Torstai 01:1 15 Varausehto: Sauna
Sahkoposti Osolte * Alkamispalv: v
AV uBvisma laka 281
terotoprasvarauspalvelu@visma.com Kalakatu 4, 28100 Espoo 01042026 :
Pubelin Resurssi > Lisatiedot 071,000
050-380 1474 sauna | PANIMIID m e
Valitse jonotus Vaihda osapuoli Paattymispaiva: :
a
Varaus toistuu viikottain, “
< Edellinen sivy Seuraava sivu >
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Vaatii asiakkaan toimia

Tekstiviestien lahettajanimien luvittaminen

Tampuurista lahetettavien tekstiviestien luvittamisen kaytannot ovat nyt tarkentuneet:

1. Asiakkaan kayttoon tuleva lahettajanimi tulee ensin luvittaa LinkMobilityn
nettilomakkeella https:/forms.office.com/e/BnQ8aFS0jh

2. Onnistuneen luvituksen jalkeen Tampuuri-asiakas tekee tukipyynnon lahettajanimen
tarkastamiseksi/paivittamiseksi

Ennen 7.4.2026 tehdyt luvitukset kasitellaan LinkMobilitylla ilman veloituksia ja
Tampuurin muutos on maksuton. Huomiokaa etta myos Traficomilla suojatut
lahettajanimet tulee erikseen luvittaa.

Eteisen uutisessa lisatietoja ja kayttajien sahkopostiin on lahetetty talla viikolla
asiakastiedote aiheeseen liittyen.
‘T Tampuuri



https://forms.office.com/e/BnQ8aFS0jh
https://eteinen.tampuuri.fi/s/feed/0D5Tc00000xXg2oKAC

Ideapalsta
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Ideapalstan aanestysonauki 30.3.2026

(

Al
Toukokuu 26 - Vapauta
aikaa automaation avulla £nds 30.3.2026
Toukokuu' 26 - Vapauta aikaa automaation avulla Suljetaan neljan péivan

LUE LISAA > p."-iéistéi

‘ Anssi Pirinen, Jani Puhakka ja Tero Topra

[ mnAnenTy

0 pistetta 40 pistetta 10 pistetta

Henkil- ja yrityshakuun kayttajan edellisten hakujen Luottotappioiden massakirjauksiin lisaa Avainlainauksen poistuminen automaattisesti kun
historia hakuvaihtoehtoja avaimet poistetaan automaatista

e Asiakkaan idea e Tykkaa e Asiakkaan idea e Tykkaa e Asiakkaan idea e Tykkaa

130 pistetta

Sopimustiedot asukassivulle ennen sopimuksen
alkamista

e Asiakkaan idea o Tykkaa



? Tampuuri
Suunnitellut Tampuuri-julkaisut vuodelle

Helmikuu 26 Huhtikuu'26 Toukokuu 26

Tydénohjaus ja

Tydnkulun sujuvuus Automaatio
asukaspalvelut

Syyskuu 26 Lokakuu 26 Joulukuu”26
Tehokkuutta .. .
Kiyttoon ja Raportointi ja Yleiset

kitkattomampi arki viestinta parannukset




Myyntitiimin terveiset:
Maksamisen palvelut
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Maksamisen palvelut

Nopeuta kassan kiertoa tarjoamalla nykyaikaiset ja
vaivattomat maksutavat.

e Tampuurin Maksamisen palvelut tarjoavat asukkaille katevan ja turvallisen
keinon hoitaa vuokranmaksu tai muita kuluja.

e Palvelun avulla tarjoat laajan valikoiman eri maksutapoja, joiden joukosta
asukkaat voivat valita itselleen sopivimman.

e Laskun voi maksaa milloin ja missa tahansa - mahdollistaa vaivattoman
vuokranmaksun sahkoisesti.

e Laskut ovat nahtavilla Tampuurissa ja suoritetut maksut siirtyvat suoraan
Tampuurin maksuvalvontaan. Asukkaan on myds mahdollista seurata omia
maksujaan asukassivujen Suoritukset-osiossa ja Tampuuri-kayttajat voivat
tarkistaa suoritukset reskontran suoritusraporteissa.

e Tutustu kuinka nopeuttaa kassankiertoa >



https://www.tampuuri.fi/maksaminen/

Tampuuri
Haluatko palvelun kayttoonne? 1 Tampu

Mikael Mertaniemi Anssi Pasu
Sales Manager Sales Manager
mikael.mertaniemi@yvisma.com anssi.pasu@visma.com

p. 045 639 2458 043 826 3727
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Kysymyksia?
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