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Hallitse saatavat suvereenisti —
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Miksi tama on tarkeaa?

Maksuhairioisia kuluttajia jo 15 000 enemman kuin 2023 lopussa — usein taustalla maksamattomat kulutusluotot
(Suomen Asiakastieto - Tiedote 08.10.2024)

Maksuhairidisten maara on kasvanut pian kaksi vuotta putkeen (YLE, 6.10.2025)
Maksuhairididen maara kasvoi rajahdysmaisesti — merkintoja erityisesti nuorilla (YLE, 18.2.2025)

Haatojen maara kasvussa — mita vuokranantaja voi tehda? (Vuokranantajat blogi, Sanna Hughes, 25.10.2024)

Maksuhdirididen maara kasvoi Maksuhdiridisia kuluttajia jo 15 000
rdjdhdysmadisesti — merkintoja enemmdn kuin 2023 lopussa - usein
erityisesti nuorilla taustalla maksamattomat

Vuonna 2024 kirjattiin lahes kaksi miljoonaa kulutusluotot

maksuhdiriomerkintaa. Yksittaisille henkilGille kertynyt useita Tiedote 08.10.2024

Hadtojen médri kasvussa — miti vuokranantaja voi el Maksuhadiridisten maara on kasvanut
tehda? pian kaksi vuotta putkeen

Talld hetkelld reilulla 380 000 ihmiselld on vahintaan yksi
maksuhdirio. Kasvuvauhti on kuitenkin hiljentynyt alkuvuoteen
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“Joskus vuokrasuhde voi paattya haatoon,
vaikka vuokranantaja olisi itse toiminut miten
huolellisesti. On kuitenkin monia keinoja, joilla

riskia voi pienentaa."

Asiakastiedon mukaan siridisten miiara kasvoi
suhteutettuna eniten Pohjois-Karjalassa. Kuva: Merja Siirila / Yie

Sanna Hughes
toiminnanjohtaja
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Suomessa on vuoden padsté historian suurin maara iisia kuluttajia, jos
ei hidastu tai pysahdy. Kuvituskuva. Kuva: Kalle Purhonen / Yle




Vuokralaiset ry:n tekeman kyselyn mukaan lahes kaikissa
kasvukeskusten ara-yhtioissa hadadot ovat lisaantyneet ennen kaikkea
vuokraveloista johtuvista syista. Myos vuokrasaatavien maara on
nousussa. Vuokralaiset ry korostaa, etta muutokseen on syyta
suhtautua vakavasti.

(https.//www.vuokralaiset.fi/asuntomme-lehti/asuntomme-2-2025/haatojen-lisaantym
inen-taytyy-ottaay)

Kohtuuhintaisten vuokra- ja asumisoikeustalojen omistajat - KOVA
ry:n jasenten asuntojen hakijamaara on kasvanut kuluvan vuoden
sosiaaliturvamuutosten seurauksena keskimaarin 14 prosenttia.
Erityisesti hakijamaara on kasvanut keskisuurilla paikkakunnilla,

joissa hakijamaara on kasvanut 40 prosentilla. Lisaksi
asunnonhakijoiden kysynta seka nelioiltaan etta huoneluvultaan
pienempia asuntoja kohtaan on kasvanut merkittavasti.

(https.//www.kovary.fi/tiedote-sosiaaliturvamuutokset-nostavat-kohtuuhintaisten-asu
ntojen-kysyntaay)

Helsingissa on tunnistettu vuokravelkojen syyksi kiristyneen
taloustilanteen ja sosiaaliturvan tarpeen kasvun. Espoo on tunnistanut,
etta haatojen sisalla vuokravelkojen osuus on kasvanut. Se on
surullista, koska kyse on maksukyvyttomyydesta. Toinen asia on sitten
maksuhaluttomuus. Vuokravelat ndyttavat nousevan vastauksissa.

(Sekd hdddot ettd vuokravelka kasvussa Helsingissd — Vuokralaiset ry varoittaa erityisen
huolestuttavasta ilmiéstd, Helsingin uutiset, Sanna Jompero-Lahokoski, 13.2.2025




Milta nayttaa arki tassa nykyisessa
toimintaymparistossa?

Satoja sopimuksia hoidettavana
Puhelin soi, nettiviestit, sahkopostit ja Wilmakin piippaa

Asukkaat pyytavat paitsi maksuaikaa myos
maksusuunnitelmia

o Kenelle tehdaan suunnitelma ja kenelle ei?
Kuukausittain [dhetetaan satoja maksukehotuksia
Tehdaan ehka perintaajoja, ehka haasteita
Muistettavaa ja tehtavaa on paljon ja tyo vaatii tarkkuutta
Asukkaille pitaa olla tiukka, mutta empaattinen

Kuulostaako tutulta?




Koulutuksessa lapikaytavat tyokalut

Maksamisen Herdte Maksukehotukset &  Maksusuunnitelma Perintitulosteet Perintalista
mahdollistajat maksamattomista liitteet

laskuista

Asukassivu  Tekstarilla ~ Asetukset ~ Hyodynna . Mitd apua - Hyodyt irti

maksaminen& = tehokkuutta . arjen apuna - . estokoodit & . tulosteista? . tulevista

E-laskutus . muistutus ~ liitteista tukea . kirjanmerkitty - kehityksista
. kaytantoihin! - viestintaan . tuloste : :




Velan hallinnan tyokalut osana prosessia

EN I ELREEEED
asiakkaalle

Asiakkaalle
lahetetdan lasku
valitulla tavalla.
Hyodynnetaan
sahkoisia
maksutapoja.

Herate

Asiakas ei maksa —
saa heratteen
tekstiviestilla
esimerkiksi viisi
pdivaa erapadivan
jalkeen.

Maksukehotus

Heratteesta
huolimatta maksua
ei saada - aloitetaan
maksukehotuksen
lahettaminen.

Maksusuunnitelma

Asiakas ei maksa
kehoituksista
huolimatta — pyytaa
maksusuunnitelmaa
velalle.

Perinta

Maksusuunitelma ei
pida —siirrytdan
perinnan
vaiheeseen. Perintaa
tehdaan joko itse tai
kaytetaan
kumppanina
perintatoimistoa.




Maksamisen mahdollistajat

Herate
maksamattomista

Maksamisen
mahdollistajat

Maksukehotukset
& liitteet

Maksusuunnitelma Perintatulosteet Perintdlista

Asukassivu
maksaminen &
E-laskutus

laskuista

Tekstarilla
tehokkuutta
muistutus
kaytantoihin!

Asetukset
arjen apuna -
liitteista
tukea
viestintaan

Hyodynna
estokoodit &
kirjanmerkitty
tuloste

Mita apua
tulosteista?

Hyodyt irti
tulevista
kehityksista




Asukassivu maksaminen

e Kansainvaliset maksualan tutkimukset ja raportit osoittavat toistuvasti, etta maksamisen helppous vahentdaa maksuviivetta

(mm. MCKinsey&Company seka Andi Wijaya “The Effect of Mobile Payment on Convenience and Willingness to Pay”)

o Digitaaliset, mobiilit ja reaaliaikaiset maksutavat yleistyvat ja kdyttdjat maksavat helpommin, kun prosessi ei vaadi
monia klikkauksia tai manuaalista kirjaamista.

e Tallaista tapaa maksaa tukee asukassivulla maksaminen

e Maksamisen ollessa kaytossa asukassivuilla, voi asukas maksaa saldoa tai esimerkiksi lukemalaskun asukassivujen kautta
o Jos maksetaan laskuja - kohdistetaan suoritus suoraan maksetun laskun tavoitteelle
o Jos asukas maksaa saldoa - kohdistetaan vanhimpaan avoimeen tutun Tampuuri logiikan mukaisesti

Asukas haluaa
tarkastaa avoimet
maksut ja maksaa

saldoa

Asiakas on saanut
sahkaisen tarjouksen,
jossa on vuokravakuus.

. . Y s NP .

Kayttaja Kayttaja syottaa
haluaa maksun summan
maksaa ja siirtyy
maksun VismaPayhin

Kayttaja kirjautuu
Asukassivuille

Kayttaja valitsee
Maksaminen-osion

Kayttdja ndkee
avoimet maksut

Visma Pay
kasittelee
maksun ja antaa
palautteen
maksun
onnistumisesta
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Asiakas avaa
sahkdisen
tarjouksen ja
hyvéksyy sen.

Kun tarjous on
hyvéaksytty asiakas
voi maksaa
vuokravakuuden

Asiakas ndkee
maksettavan
summan

Asiakas haluaa
maksaa
summan

Asiakas siirtyy

U%yhin

Kayttaja palaa

Asukassivuille, jossa

nakyy paivittynyt
maksutilanne

Tehty

Saldoa on maksettu

maksusuoritus

paivittyy

Tampuurin
Reskontraan
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Asiakas palaa
tarjoukselle, jossa
nakyy paivittynyt

maksutilanne

Vuokravakuus on
maksettu




E-laskutus

Asiakas tilaa E-laskun omasta pankistaan

Tilaus tuodaan automaattisesti Tampuuriin (kun
Tampuuri laskujen valitys kdytossa)

Laskut ajetaan kuukausittain

Asiakas saa laskun pankkiinsa, jossa voi sen erikseen
maksaa tai asettaa maksun automaattisesti
maksettavaksi

Alan raporteissa e-laskutus lyhentdd maksukiertoa keskimddirin
noin 1-2 pdivdd ja raportoidut on-time osuudet ovat e-laskuissa
selvdsti korkeammat verrattuna paperi- ja PDF-laskuihin.

Pohdittavaksi?

Onko meilla kaikki
modernit sahkoisen
maksamisen tavat
kdytdssa? Jos ei niin
hyotyisimmeko niista?




Herate maksamattomista laskuista

Maksamisen Herdte Maksukehotukset Maksusuunnitelma Perintitulosteet Perintilista
mahdollistajat maksamattomista & liitteet

laskuista

Asukassivu  Tekstarilla Asetukset Hyodynna Mita apua Hyodyt irti
maksaminen & . tehokkuutta arjen apuna - estokoodit & tulosteista? tulevista
E-laskutus . muistutus liitteista kirjanmerkitty kehityksista
. kdaytantoihin! tukea tuloste
viestintaan




Herate maksamattomista laskuista

e Jos maksua ei makseta erapdivana voidaan asiakasta muistuttaa tekstiviestilla

e Maksukehotus herdte on erikseen kayttoonotettava ominaisuus, jolla asukasta
voidaan muistuttaa maksamattomasta laskusta.

(n TyOpOyta /

Yieiset asetukset | Rahatilit| Yhtidasetukset| Viitenumeroiden... | Korkoprosentit| Arkipyhét | Indeksien ylldpito | Veloitusperusteet

MaksukehotusEiErittelya False

MaksukehotusEiErittelyaTeksti

MaksukehotusHerateErapaiva

MaksukehotusHerateTekstiviestiSisalto Hei, huomaathan, etta sinulla on maksamattomia maksuja

MaksukehotusHerateTekstiviestiSisaltoEnglanti Hello, please notice that you have payments overdue

MaksukehotusHerateTekstiviestiSisaltoRuotsi Hej, snalla observera att du har forfalina fakturor




Asiakkaalle lahetettavan tekstiviestin sisaltd on kieliversioitu.
Herdtteen lahettamisen ajankohta maaritetaan maksun erapaivasta laskien.
Herdtteelle voidaan asettaa saldoraja.

o Asetusten Yhtioasetukset-valilehdelld, Maksumuistutus heratteen saldoraja -kenttaan voidaan maarittaa
avoimelle saldolle raja, jonka ylittamisen jalkeen tekstiviestiherate lahetetaan.

o Jos kentta jatetaan tyhjaksi, ei heratteita [aheteta.
Herdtteelle voidaan asettaa sdaantoja (sopimuksen estokoodeja) jolloin heratetta El laheteta

Herate huomioi seka viikonloput, etta Tampuurissa yllapidetyt arkipyhat. Arkipyhat yllapidetaan reskontran
asetuksissa - Arkipyhat valilehdella

Herdtteen lahettamisesta ei synny maksuhuomautuskuluja.
Lahetettavan herdte-tekstiviestin hinta on voimassa olevan
hinnaston mukainen. Vleiset asetukset | Rahatilit | Yhtioasetukset| Viitenumeroiden... |

MaksukehotusEiErittelyaTeksti

MaksukehotuskertojaKaytossa

Maksumuistutus heratteen saldoraja




Millainen herate tehoaa?

L)

Viestien savy (ystavallinen, neutraali, tiukka) vaikuttaa: liian tiukka
savy voi herattda vastareaktion tai viestinta voi tuntua uhkaavalta.
Neutraali tai ystavallinen savy toimii yleisesti hyvin.

Viestissa on hyva olla selkeat ohjeet, kuinka toimia — mista lasku
loytyy esimerkiksi asukassivuilta

Viestin ajoitus merkitsee. Muistutukset, jotka lahetetdan muutama
pdiva erapaivan jalkeen, mutta eivat liilan myohaan, parantavat
maksuhalukkuutta.

Lisaksi viestit joissa korostetaan hyotya ("maksamalla ajoissa valtat
lisakustannukset”) tai menettamisen valttamista (“jos et maksa, tulee
lisamaksuja / korkoa"”) voivat molemmat toimia, mutta riippuu paljon
vastaanottajasta.

N
Hei asukkaamme, laskusi on erdantynyt. Hoida
maksu heti tasta: <linkki>. Jos olet jo
maksanut, kiitos ja jata tdma viesti huomiotta.
Terveisin, Vuokranantajasi

\\ J

Pohdittavaksi?

Olemmeko kiinnittdneet
huomiota riittavasti
heratteen tekstiin?

Miten voisimme
selkeyttda ja parantaa
kirjallista viestintaa?




Maksukehotukset & liitteet

Herate
maksamattomista

Maksamisen
mahdollistajat

Maksukehotukset
& liitteet

Maksusuunnitelma Perintatulosteet Perintdlista

laskuista

Asukassivu
maksaminen &
E-laskutus

Tekstarilla
tehokkuutta
muistutus
kaytantoihin!

Asetukset
arjen apuna -
liitteista
tukea
AL EED

Hyodynna
estokoodit &
kirjanmerkitty
tuloste

Mita apua
tulosteista?

Hyodyt irti
tulevista
kehityksista




Maksukehotukset

Kun rahaa ei heratteesta huolimatta saada, ajetaan
maksukehotukset

Maksukehoituksia ohjataan asetuksilla ja ajossa
voidaan maarittda mitka kehotukset ajetaan millakin
saannolla ja mika teksti kehotukseen muodostuu.

Maksukehotukset voidaan ajaa vaikka heti erapaivan
jalkeen — perintakulua ei voida peria Pohdittavaksi?

Tehokkuutta tyoskentelyyn saadaan sopimalla tarkat
pdivat ja prosessi -miten meilla hoidetaan
velkatilanteet, mina pdivina ajetaan kehotukset,
koska sopimus viedaan perintaan, ketka prosessia
hoitavat

Onko meidan prosessi
selkea ja tehokas? Miten
se on dokumentoitu?




Maksukehoituksia ohjataan asetuksilla - yleiset asetukset Qa

Asetus Esimerkkiarvo Kuvaus

eiMaksukehotuksiaSopimuksenEnsimmaiseltaKuulta True Estetdanko maksukehotusten luonti sopimuksen
ensimmaiselle kaudelle

MaksukehotuksellaTarkkaErittely Néayteddnko kehotuksella tarkka erittely

MaksukehotusEiErittelya Maksukehotuksella ei erittelyd, vaan asetuksen
MaksukehotusEiErittelyaTeksti maardama teksti
[true|false]

MaksukehotusEiErittelyaTeksti Maksukehotuksen teksti mikali erittelya ei kaytossa
MaksukehotukselleTilannepaiva Néaytetddnko maksukehotuksella tilannepéaiva

maksukehotusajo_olemassaolotarkistus Tarkistetaanko onko samalle kaudelle jo muodostettu
kehotusta

MaksukehotusMaksajienLkmTulosteelle Kuinka monta maksajaa tulostetaan maksukehotukselle

Maksukehotusmaksulaji Maksukehotusmaksun yleinen maksulaji-id

MaksukehotustenLiitteetKaytossa Onko maksukehotuksen liite toiminto otettu kayttoon.
Toiminto liittd4 maksukehotuksille dokumenttipankin
liitteen mukaan pdf laskulle.




Maksukehotusten asetukset (yhtioasetukset) Qoa

Asetus Esimerkkiarvo Kuvaus

Kehotus1Euroraja (...-5) 10 Euroraja kehotukselle
Kehotus1Myohassa (...-5) 14 Raja paivissa, kuinka monta pdivaa eurorajan

ylittdva saldo on voimassa ennen kuin tulostuu
kehotukselle

Kehotus1Rastiprosentti (...-5) Prosenttiraja kuitille/kk-tavoitteista. Mikali euroraja
annettu, tdma tieto ei vaikuta.

Kehotus1 Kausia rastissa (..-5) Tarkistettavien perattiisten kausien maara
(kokonaisluku >0)

Kehotus1Teksti (...-5) Kehotuksen teksti (rivinvaihto ; merkillad)
MaksukehotuksenEuroraja Kehotusten euroraja, jolle Perintamaksu tulostuu

MaksukehotuskertojaKaytossa K&ytossa olevien kehotusten tasomadarat, esim vain
yhdenlaisia kehotuksia

MaksukehotuksenPerintamaksu Onko perintdamaksu kaytossa

Maksukehotusmaksulaji Maksukehotusmaksun yhtidasetusryhméakohtainen
maksulaji-id




Maksukehotusten luonti

Reskontra — Reskontra — Maksukehotukset
Kohde/kansio

o Tyépoyta / Maksukehotukset
Haku Asetukset % @
[-] %% Kohderekisteri Maksukehotusajo / Kaikki
€] -kuvake S
@

Ajon asetukset

Tilannepaiva [2752025 | [

Ti la nne pé iva E Erapaiva [10.06.2025 | B

() Ei perintakulua
|| Erittele kaikki velat (myds kohdistuksenestetyt tavoitteet)
Jarjestysnumerot (J1 U2 U3 g Us

Era pa iva (tyhja = HETI)

Suorita ajo

Ei perintakulua / Erittele kaikki velat

Jarjestysnumerot Vinkki!

Reskontran yleisiin ja yhtidasetuksiin padsee
tyokalukuvakkeen kautta




Maksukehotusten tulostus

Reskontra — Reskontra — Maksukehotukset

Kohde/kansio
Aikavali
Jarjestysnumerot

Nimi

Vain paattyneet / Eri osoite

Poista kaikki / Poista valitut

Suodatus

(4

y Aikavali %

|5

.

[01.05.2025 \_j -[31.05.2026 ]J

Jarj.nrot:
00O

(]
1.2 3 4

O
5 Eri osoite

| Nimi ([J vain paattyneet

Keh.no Jarj.no Saanto

18872

18873

18881

18882

18874

18877

18875

18876

18883

18878

18879

18880

18894

18889

e e i e

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Summa

Maksaja
0001 Keskuskatu 3 / Keskuskatu 3A 01/

0001 Keskuskatu 3 / Keskuskatu 3 A 02 /%
Meikaldinen Matti

0001 Keskuskatu 3 / Keskuskatu 3 A 03 /
0001 Keskuskatu 3 / Keskuskatu 3 A 03 /&
0001 Keskuskatu 3 / Keskuskatu 3 A 05 / %
0001 Keskuskatu 3 / Keskuskatu 3 A 06 /
0001 Keskuskatu 3 / Keskuskatu 3 A 08 /
0001 Keskuskatu 3 / Keskuskatu 3 A 09 /
0001 Keskuskatu 3 / Keskuskatu 3 A 10 /
0001 Keskuskatu 3 / Lilkehuoneisto 01/ \
0001 Keskuskatu 3 / Lilkehuoneisto 02 / \

0001 Keskuskatu 3 / Lilkehuoneisto 03 / ¥
0002 Kaakelitehtaankatu 13 / Kaakelitentaankatu 13 A 01/

0002 Kaakelitehtaankatu 13 / Kaakelitehtaankatu 13 A 02 /

Tehty
27.5.2025

27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025

27.5.2025

Tilannepvm

27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025
27.5.2025

27.5.2025

X Poista kaikki
| Rajaa || 5 poista valitut

Summa Perintakulu

10 050,88
7576,54
7 150,00
628155
4 485,96
7 460,72
7 426,90
6 656,00
8 670,00

36 414,96

26 010,68

36 414,96
371573

389,00

0,00

0,00




Maksukehotus sahkopostilla

Vaikka maksukehotukset lahetettaisiin postilla, voi joskus olla positiviisia vaikutuksia
lahettaa nama myos sahkopostilla.

Hyotya saadaan siita, etta talloin sahkopostiin saadaan viesti, jonka sisalto voi itsessaan
kannustaa maksamaan enemman kuin pelkka kirjeena saatu kehoitus.

Maksukehoitus saadaan myds vastaanottajalle nopeammin.

Lahetyksessa voidaan hallinnoida sita, etta mika taso lahetykseen otetaan. Talloin voidaan
sahkopostilla lahetettaviin ottaa esimerkiksi vain tason 1 kehotukset.




Pyydetty tekoalylta pari erilaista viestipohjaa sahkopostia varten

Versjo A - “Pehmea ja ratkaisukeskeinen” (suosituin useissa
tutkimuksissa)

Tavoite: lisata maksuhalukkuutta herattamalla vastuuntunne, mutta
ilman painostusta.

Tyyli: ystavallinen, empaattinen, selkea toimintakehotus.

Aihe: Muistutus vuokran maksusta
Hei,

Vuokralaskunne nro <laskunumero> (summa <summa €>) erdpdivd oli
<erdpdivd>. Jos maksu on jo hoidettu — kiitos!

Mikdli maksu on vield avoinna, voit hoitaa sen helposti tdstd linkista:
(linkki tai viittaus liitteend olevaan maksukehotukseen)

Jos tarvitset maksuaikaa tai haluat keskustella maksusuunnitelmasta,
voit vastata suoraan tdhdn viestiin.

Ystdvdillisin terveisin, <Vuokranantajan nimi> / <Yrityksen nimi>

Versio B - “Selkea ja virallinen, mutta asiallinen”

Tavoite: korostaa maksun tarkeytta ja luoda kevytta painetta,
kuitenkaan olematta uhkaava.

Tyyli: neutraali, faktoihin nojaava, selkea rakenne.

Aihe: Vuokralasku erdadantynyt - toimi pian
Hyvd asukkaamme!

Vuokralaskunne nro <laskunumero> on erddntynyt <erdpdivd>. Avoin
summa on <summa €>.

Vilttydksenne viivdstyskorolta ja mahdollisilta perintdkuluilta,
pyyddmme suorittamaan maksun heti. Léyddtte maksutiedot tdmdn
sdhkopostin liittend olevasta maksukehotuksesta.

Mikdli maksu on jo suoritettu, tdtd viestid ei tarvitse huomioida.

> Ystdvdllisin terveisin, <Vuokranantajan nimi> / <Yrityksen nimi>

Tutkimusperuste:

— Tutkimukset osoittavat, ettd pehmea ja ratkaisukeskeinen sdvy nostaa
maksutodenndkoisyyttd, etenkin jos mukana on helppo toimintaohje. (Aalto 2014, OECD
2023)

Tutkimusperuste:

— Tutkimuksissa havaittu, ettd “menetyksen valttdmista” korostava savy toimii etenkin, kun
lasku on jo my6hassd muutamia paivia (OECD, 2023).

—Viestin alussa konkreettinen tilannekuva (“on erdantynyt”) aktivoi toimintaa.




Maksukehotusten liitteet

Maksukehotuksille on mahdollista liittaa Tampuurissa vakiomuotoisia liitteita. Tarkoituksena
on siis ohjeistaa ja tiedottaa asiakasta niista toimintatavoista joita asiakkaan kannattaa tehda
valttydkseen kalliilta perintatoimenpiteilta (haaste kardjaoikeuteen, ulosotto, haato)

Liite voidaan asettaa jokaiselle Tampuurin maksukehotustekstille erikseen
omistajakohtaisesti. Eli Maksukehotusteksti 1, Maksukehotusteksti 2 jne. Jos liitetta ei ole
asetettu yhtioasetuksiin omistajalle, ohjelma tarkastaa viela reskontran yleisista asetuksista
loytyyko sielta liiteasetusta.

Mikali halutaan kéyttéélsqﬁimukselle tallennetun palvelukielen mukaisia erillisia liitteita
iSi

ruotsin- ja englanninkielisille, tulee dokumenttipankkiin tallentaa omat liitetiedostot
kieliversioituna, Tiedoston tiedostonimen loppuun tulee asettaa lisdys "_Ruotsi" tai
" Englanti" vastaavasti alkuperdiseen tiedostonimeen tiedostopaatteen eteen.

N&in Tampuuri l6ytaa tulostusvaiheessa sopimuksen palvelukielta vastaavan liitteen ja kayttaa
sita tulostuksessa.




Mita hyotya liitteista on?

Y Voidaan kertoa asiakkaalle selkedsti mit3
seurauksia velasta tulee.

Y Voidaan kertoa mista asiakas saa apua
talousvaikeuksiin.

Y& Voidaan listd linkkeja sivustoille esimerkiksi

Kela, sosiaalihuolto
Pohdittavaksi?

Y Voidaan kertoa selkedsti miten perinta- tai
haasteprosessi etenee ja mita kustannuksia Hyétyisimmekd me

asukkaalle prosessissa syntyy makT'L'ltktehotEgSten
IICCelsta:
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Maksusuunnitelma

Sopimus — Valvontaruutu — Uusi maksusuunnitelma

3. | Maksusuunnitelma [ Tallenna [€) Tulosta kuitit (%3] Virkista tavoitteet [€] Korko [€) Maksukehotus [€) Tapahtumarekisteri ¢ Lokit

Sobuniisnane i 0008 Tyopajankatu 8 Osuuspankki Osapuolet

@ Tyopajankatu 8 [ Tyopajankatu A1 @

v a % od ) :
i) Tyopajankatu 8 A1 th P8 [@ € @ - 2 @ 1.7.2024 - 31.5.2025 | Viitenumero: 80000 ‘3
Suunnitelman muistiinpanot 80011 05096

Uusi maksusuunnitelma

4000 / 4000 merkkia jaljella

Estokoodit

Sopimuksen estokoodit

[ Ei korkolaskuja (K) [ Kuolinpesa (Kp) Maksusuunnitelman voimassaolopaiva €

[ Ei korkolaskun massatulostusta (Kt) [ Perinnassa (P)

e Maksusuunnitelman voimassolopaiva

(J Ei maksumuistutuksia (M) (

[ Eitavoitteita (T) O Tarkkailussa (Ta)

Maksusuunnitelmalle pitaa loytya maksueria tai
] Ulosotossa (U) muistinpanoja, jotta voimassaolotietoja paasee
muuttamaan

[ Haasteella (H) [

[ Haato (Ha) [ Velkajarjestelyssa (V)
Estokoodimuutoksen syy

Suunnitelman maksuerat

Suunnitelman maksuerat

Summa @ Erapéiva

Luottotappio

Luottotappio

Arkistoidut maksusuunnitelmat

Summa

500 /500 merkkia jaljella
[ Tee huomio osapuolille

Tampuuri seuraa sopimuksen suunniteltuja maksueria
(it ja mikali niita ei noudateta, maksusuunnitelma raukeaa
ja asukkaalle voidaan lahettdd maksukehotus




Maksusuunnitelmat

Reskontra — Reskontra— Maksusuunnitelmat

. e {af Tyopoytd / Maksusuunnitelmat
» Aikavali YOS
POl Haku  Asetukset Kohderekisteri

» Nimi 1% i Maksusuunnitelmat
+ L -

+ [ ' O Aikavali @ £

. +] [ - _ 1.1.2015 - 30.06.2025
mp Hae maksusuunnitelmat =t

i Nimi
+ {0

= [

Kohde

] Hae maksusuunnitelmat

Sop. kohde

Kohde
. EA=Y 2 0003 Vipusenkatu 12
Maksaja ==} % 0002 Kaakelitehtaankatu 13

=44 % 0005 Aurakatu 8
EA=] & 0005 Aurakatu 8
=4 % 0001 Keskuskatu 3
EAE] @ 0001 Keskuskatu 3
A} & 0001 Keskuskatu 3
B4 ¥ 0001 Keskuskatu 3
EA=4 % 0006 Innova 2

Perustettu

EA=] @ 0001 Keskuskatu 3

Sop.kohde Maksaja
W Vipusenkatu 12 A 17 Meikalainen Maija
I Kaakelitehtaankatu

13A12

5 Liiketila 1

) Aurankatu 8 A1

) Keskuskatu 3 A 02

) Keskuskatu 3 A 02

i) Keskuskatu 3 A 05

) Keskuskatu 3 A 01

i) Lutakon aukio 7 A

04

) Keskuskatu 3 A 04

Perustettu
20.8.2019
5.9.2019

20.5.2020
10.6.2020
7.9.2020
7.9.2020
20.1.2021
9.12.2021
30.12.2021

20.12.2023




Maksusuunnitelman tuloste

Vaihtoehto 1: Yksinkertainen tuloste

Toiminto: "Tulosta suunnitelma" -painike.

Mita tekee: Luo yksinkertaisen, ei-muokattavan raportin maksusuunnitelman maksuerista.

Kaytto: Tama on oletustoiminto, joka on kaytossa, jos kehittyneempaa versiota ei ole otettu
kayttoon.
Rajoitukset:

* Tulosteen ulkoasu ei ole kayttajan muokattavissa.

« Mahdolliset muutokset (esim. logo) vaativat yhteydenoton Vismaan.




Maksusuunnitelma sopimuksen liitteeksi

Vaihtoehto 2: Muokattava sopimusliite

Toiminto: "Liita tuloste sopimukseen" -painike.
Mita tekee: Luo maksusuunnitelmasta PDF-tiedoston suoraan sopimuksen liitteeksi.
Hyodyntda muokattavia Word-pohjia, jotka voivat sisaltdaa dynaamisia tietoja (kirjanmerkit).

Tarkeaa huomioida:
« Ei kuulu Tampuuri-perusasennukseen.
« Toiminnallisuus vaatii erillisen kayttéonoton ja konfiguroinnin.

Hyodyt vanhaan
« Poistaa tarpeen skannata allekirjoitettuja paperiversioita jarjestelmaan
« Saadaan suoraan Tampuurista allekirjoitettavaksi Visma Sign kautta
« Saadaan muokattua kirjanmerkeilla - voidaan kayttaa erilaista pohjaa eri tilanteissa




Estokoodit

K = ei korkolaskuja
Kt = ei korkolaskujen massatulostusta (korkotavoitteet kuitenkin syntyvat)
M = ei maksukehotuksia

T = ei tavoitteita (estaa valvonta ruudun tavoitteiden syntymisen esim. sopimus Tampuurissa ja
vuokrat peritaan palkasta, joten Tampuuriin ei muodostu saldoa eika tule suorituksia)

P = perinnassa

H = haasteella

U = ulosotossa

V = Velkajarjestelyssa
S = Seurannassa

Ta = Tarkkailussa

Kp = Kuolinpesa

Ha = Haato




Sopimuksien estokoodit -raporteilla

Reskontra — Raportit — Reskontra — 'Sopimuksien estokoodit

» Estokoodit

o Kaikki valitut tilat tulee olla sopimuksen Sopimuksien estokoodit

maksusuunnitelmassa paalla 26,2025 10:03:55

1.6.2025 - 30.6.2025

=) Hae
Huomaathan, etta kaikki valitsemasi tilat tulee olla sopimuksen maksusuunniteimassa paalla.

Kohde [ Ei korkolaskuja (K) O
[] Ei korkolaskun massatulostusta (Kt) [C] Haato (Ha) [
t O
Osapuolet : -

| Hae |

Estokoodit 0001 Keskuskatu 3

Kohde Osapuolet Pvm Kayttaja Selite
=Y Keskuskatu 3 A 01 29.08.2023 seurataan asiakasta
Pvm A Keskuskatu 3 A 04 20.12.2023 Palautettu perintdan
Sopimukselle asetettiin p.k ja
Ef Keskuskatu 3 A 07 08.12.2023 m tépat uusien saatavien
perintaanviennissa

| Haasteella (H) [] Seurannassa (S)
] Tarkkailussa (Ta)
| Kuolinpesa (Kp) [T] Ulosotossa (U)

| Perinnassa (P) ] Velkajarjestelyssa (V)

| Ei maksumuistutuksia (M) [
| Eitavoitteita (T) l

Kayttaja

Selite




Muut raportit joista estokoodit loytyvat?

« Sopimuksille asetetut estokoodit ovat nahtavissa useilla keskeisilla reskontran ja perinnan raporteilla, mika
mahdollistaa poikkeustilanteiden tehokkaan seurannan ja hallinnoinnin.

Raportit, joilla estokoodit ndakyvat

Sopimuksien estokoodit
«  Erityisesti estokoodien tarkasteluun suunniteltu raportti.

« Mahdollistaa sopimusten rajaamisen valitun estokoodin tai niiden yhdistelmien mukaan ‘

« Sisaltaa linkin suoraan sopimuksen valvontaruudulle. ‘

Suoritukset paivittain
« Raportille on lisdtty "Estokoodit"-sarake.

Pohdittavaksi?
* Tuloksia voi suodattaa sopimuksen estokoodien mukaan
o oo . Miten me
Reskontran paaraportit ) .
hyodynnamme
« Ennakot ja Saamiset (my0s kirjauspdivan mukaan) estokoodeja?

« Saamiserittely
« Saamisten ikdjakauma sopimuksittain




Miten estokoodeja voidaan hyodyntaa?

e Asiakas pyytdaa maksuaikaa vuokralle

o Miten voidaan antaa ilman, etta joudumme itse seuraamaan, etta maksu on
varmasti tullut sovitun mukaisesti?

o Miten estokoodeja voidaan hyodyntaa tassa tilanteessa tehokkaasti?

Lyhyt ajatustenvaihto vierustoverin kanssa ~2min

@l‘.@
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Perintatulosteet

e Yleista perintdatulosteista

o "Perinnan tulosteet" on Tampuurin Valvontaruudun ja Perintélista-toiminnon kautta kaytettava
ominaisuus, jolla voidaan tulostaa sopimukseen liittyvid perintdasiakirjoja. Toiminto on suunniteltu

perinndn hoitamisen tueksi ja se mahdollistaa seka vakioraporttien etta asiakaskohtaisten
asiakirjapohjien kayton.

e Samaa toiminnallisuutta voidaan hyodyntaa myos isannoinnin tulosteille, kuten hairidilmoituksille.

e Perinnan tulosteet voivat sisaltaa seuraavia osia:

m Vakiomuotoiset raportit: Tyypillisesti tulosteisiin liitetadan Reskontran maksuhistoriaraportti ja
vuokra-/vastikevalvonnan velkaerittely.

m Asiakaskohtaiset Word-pohjat: Nama ovat kirjanmerkeilla varustettuja Word-dokumentteja, joita
kaytetaan perinnan hoitamiseen. Esimerkkeja tallaisista ovat kirjeet karajaoikeudelle tai asukkaalle
tietylla sisallolla. Naihin pohjiin voidaan lisata myos vapaamuotoista tekstia




Perintatulosteet - kirjanmerkit

Esimerkkeja kirjanmerkeista, joita voidaan
perintatulosteissa kayttaa.

LITETYYPPI
Perinta

TIETOKENTTA
Laskutus_SaajanTili1

KIRJANMERKKI
Laskutus_SaajanTili1

Perinta
SOPIMUSOSAPUOLEN TIEDOT
Perinta

Laskutus_SaajanTili1

SopimusOsapuoli1Etunimi

LaskutusAsetusSaajanTili1

SopimusOsapuoli1Etunimi

Perinta

SopimusOsapuoli1Osoite

SopimusOsapuoli1Osoite

Perinta

SopimusOsapuoli1Postinumero

SopimusOsapuoli1Postinumero

Perinta

SopimusOsapuoli1Postitoimipaikka

SopimusOsapuoli1Postitoimipaikka

Perinta

SopimusOsapuoli1Sukunimi

SopimusOsapuoli1Sukunimi

Perinta

SopimusOsapuoli1Henkilotunnus

SOPIMUKSEN TOISEN OSAPUOLEN TIEDOT

Perinta

SopimusOsapuoli2Etunimi

SopimusOsapuolilHenkilotunnus

SopimusOsapuoli2Etunimi

Perinta

SopimusOsapuoli2Sukunimi

SopimusOsapuoli2 Sukunimi

Perinta

SopimusOsapuoli2Sukunimi

SopimusOsapuoli2 Sukunimi

Perinta

SopimusOsapuoli20soite

SopimusOsapuoli20soite

Perinta

SopimusOsapuoli2Postinumero

SopimusOsapuoli2Postinumero

Perinta

SopimusOsapuoli2Postitoimipaikka

SopimusOsapuoli2Postitoimipaikka

Perinta
SOPIMUKSEN TIEDOT
Perinta

SopimusOsapuoli2Henkilotunnus

SopimusSaldo

SopimusOsapuoli2Henkilotunnus

SopimusSaldo

Perinta

SopimusSaldo

SopimusSaldo2

Perinta

SopimusViitenumero

SopimusViitenumero

Perinta
KOHTEEN TIEDOT
Perinta

SopimusErapvm

KORE_KohdeOsoiteProperty

SopimusErapvm

KohdeOsoite

Perinta

KORE_KohdePostitoimipaikkaProperty

KohdePostitoimipaikka

Perinta

KORE_KohdePostinumeroProperty

KORE_KohdePostinumeroProperty
-

Perinta

—
KirjautunutKayttajaEtunimi

KirjautunutKayttajaEtunimi

Perinta

KirjautunutKayttajaSukunimi

KirjautunutKayttaja Sukunimi

Perinta

KirjautunutKayttaja_Sahkoposti

KirjautunutKayttaja Sahkoposti

Perinta

KirjautunutKayttaja_Titteli

KirjautunutKayttajaTitteli

Perinta

KirjautunutKayttaja_Etunimet

KirjautunutKayttajaEtunimi2

Perinta

KirjautunutKayttaja_Sukunimi

KirjautunutKayttaja Sukunimi2

Perinta

—
KORE_YhtiaTunnus

KpTunnus

Perinta

KORE_YhtioTunnus

KpTunnus2

Perinta

KohdeTunnus

KohdeTunnus

Perinta

Laskutus_PerintaTulostePankki

PerintaPankki

Perinta

AllekirjoitusEtunimi

SopimusOsapuoli1EtunimiAllekirjoitus

Perinta

AllekirjoitusSukunimi

SopimusOsapuoli1SukunimiAllekirjoitus

Perinta

KohdeTunnus

KohdeTunnus2

Perinta

SopimusTavoitteet

SopimusTavoitteet

Perinta

SopimusTavoitteet

SopimusTavoitteet

Perinta

VVNimi

VVNimi

Perinta

VVSahkoposti

VVSahkoposti

Perinta

TulostaKuluvaPaiva

TulostaKuluvaPaiva




Millaisissa tilanteissa voidaan

hyodyntaa?

Kun toimitetaan velallisen tietoja esimerkiksi Kelaan

Jos tarvitaan velalliselle tulostetta omista
saatavistaan

Kun toimitetaan tietoja maksusitoumuksen kaytosta
Kelaan tai muulle maksusitoumuksen myontajalle

Pohdittavaksi?

Kdaytammeko me
perintatulosteita? Jos
emme niin millaisista

tulosteista
hyoytyisimme eniten?
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Perintalista

e Perintdlistan tarkoitus ja sijainti

o Perintdlista on Tampuurin tyokalu, jonka avulla voidaan hakea ja hallinnoida sopimuksia, joilla on perittavaa
velkaa. Toiminto loytyy polusta: Reskontra > Perintalista.

Vain haastetut Vain aktiiviset
1 2 3 4 5

e Toimintalogiikka ja naytettavat tiedot e T 0 o S Qe

Hakutulosten suodatus:

o Perintalista hakee sopimukset, joille on ——

Mika vain erityisryhma olemassa ()
Erityisryhma ja tukitahona sosiaalinen isannainti (S)

muodostunut maksukehotus valitulla
aikavalilla. Listausta voidaan suodattaa - i, Y .

H Tt P s s tuki
e onot - Eavdys UMMA 06/75.07/25 06/25-07/25 31.7.2025

ajan liséksi esimerkiksi Siten, etté L 01 1 02062020 45000 138 000,00 000 3641496 01.05.2020

B=1 = B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 01 2 19112021 712,00 52 318,00 000 1007088 01.01.2019

h t M M l M MP A M B4 = B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3 A 01 06.06.2023 3100 5231800 000 10070,88 01.01.2019
a e a a n Va In S o S I a a I Se ni Sa nn O innin =4 5 B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 01 20082023 83600 52318,00 000 10070,88 01012019
MM k l M l t H k H B =1 = B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 01 12122023 80100 5231800 000 1007088 01.01.2019

p I rl | n uutwuvi e n osa p u o e n SO p | m u S | a . B =4 = B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 02 12122023 59600 3532587 000 757654 01102019
T b l l A A l ™ k M4 =1 = B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3 A 02 29.08.2023 598,00 3532587 000 757654 01.10.2019
a 0 N rivin O p U SS a n a yy p U n a N e n =4 5 B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 02 08122023 59600 3532587 000 757654 01102019
k L B = 5 B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 02 06.062023 900 3532587 000 757654 01102019

A- | rJ a | n . L] ] 0001 3 L 02 02062020 85000 10280000 000 26010,68 01.052020
B =4 5 B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 02 03022020 66987 3532587 000 757654 01102019
B 0001 3 L 03 02062020 90000 14160000 000 3641496 01.052020
Ll 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 06 10022021 95840 32291,00 000 746072 01012020
B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 06 06052021 50260 3229100 000 746072 01012020
1= 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 06 07.002020 103360 3229100 000 746072 01012020
bl 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 06 03092020 48960 3229100 000 746072 01012020
B 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 06 02062020 38960 3229100 000 746072 01012020
bril=} 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 06 03022020 54400 32291,00 000 746072 01012020
brif= 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 06 29.08.2023 40120  32291,00 000 746072 01.012020
b l=] 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3A 08 08122023 57000 3364400 000 742690 01122019

@ = 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3 A 08 12.12.2023 570,00 33 644,00 0,00 7426,90 01.122019




Perintalista

e Listalla ndaytettavat tiedot rivikohtaisesti:
o Kuvakkeet: Maksukehotus, Valvontaruutu, Maksusuunnitelma ja Perinnan tulosteet.
o Sopimuksen tiedot: kohde, huoneisto, osapuolet seka sopimuksen alku- ja loppupaivamaarat.
o Maksukehotuksen tiedot: jarjestysnumero, paivays ja summa.
Saldotiedot:
Aikavalin tavoitteet: Kaikki valitun aikavalin tavoitteet.
Aikavalilla saapuneet asumistuet: Tunnistetaan maksajan tietojen perusteella.
Saldo: Lasketaan annetun aikavalin loppupdivan mukaan ja huomioi kaikki suoritukset.
Keskeiset toiminnot

m Perintalistan kautta voidaan suorittaa useita toimenpiteita perinnan hallinnoimiseksi:

e Tietojen tarkastelu ja tulostus:
o Listan voi jarjestaa esimerkiksi sopimuksen alkamis- tai paattymispaivan mukaan.

o Listalta voi tulostaa maksukehotuksen.




Perintalista

Haasteen luonti ja perintamerkinnat:
e Rivin lopussa olevilla valinnoilla sopimukselle voidaan asettaa merkintoja ja luoda tapahtumia.

o "Luo h." -valinta: Tama luo sopimuksen Tapahtumarekisteriin haastetapahtuman, johon kirjataan
"Haaste lisatty perintalistan kautta". Samalla sopimuksen osapuolen huomioihin lisatdaan vastaava
merkinta.

o H (Haasteella) ja P (Perinndssa) -merkinnat:

m Nama merkinnat tallennetaan sopimuksen maksusuunnitelmalle. Jos sopimuksella ei ole
ennestdan maksusuunnitelmaa, se luodaan automaattisesti.

Kun H-merkinta (Haasteella) asetetaan, jarjestelma asettaa automaattisesti myos M-merkinnan
(Ei maksukehotuksia).

Nama merkinnat ndakyvat myos sopimuksen Valvontaruudulla




Perintdlista valinta — vain rajan ylittaneet

Haetaan kaikki kahden kuukauden tavoitteet, joissa aikayksikko=kk — vahennetaan
kahden kuukauden asumistuet

N

Miten meilla loydet3aan ne asukkaat, joilla on 2kk omavastuu
avointa saldoa? Lyhyt ajatusten vaihto vierustoverin kanssa
~2min




7

£22 Toiminnanohjaus Rt Yleinen

Hae toimintoa

Q Haku

Henkil6- ja yrityshaku
¥=Tehtavat

Tehtavat

[ Sopimukset
Henkil6- ja yrityshaku
Sopimukset
Laskutussopimukset
Ll Raportit

Suosikit

Reskontra

Tilastoraportit

Raporttihistoria

Hae Tampuurista

Asukasvalinta Reskontra Huolto

Reskontra

Asumistukien kohdistus

Ennakoiden palautusviestit

Hyvitysten kohdistus
Korkolaskenta
Korkorivit

Laskujen haku
Laskujen tulostus
Laskujen valitys
Maksujen kohdistus
Maksukehotukset
Maksusuunnitelmat

Massaerillislaskutus

Kunnossapito Kulutusseuranta Yllapito

Reskontra

Laskutussopimuksien laskutus

Lukemalaskutus
Suoritusten sy6tto

Viitesuoritukset

Perinta

Luottotappioiden massakirjaam...

Ohimaksut
Perintasiirto

Perintalista

Perintastatusten sisaanluku

Tuomiorekisterihaku

3 Yllapito

Maksulajit

Reskontran asetukset
Maksusiirto
Massaindeksikorotus
Mittarirekisteri
Asiakaspalvelun yllapito
Vuokrantarkistus
Reskontrasaldojen siivousajo
Sahkoisen haastamisen yllapito
Kausilukitus

Hintojen paivitys




Massojen seuranta




Yleisraportit paivittaiseen seurantaan ja kirjanpitoon

Ennakot ja Saamiset
e Kaytto:

« Reskontran ja kirjanpidon tasmaytyksen perusraportti. Antaa tarkan saldon tietylle paivalle
laskemalla tavoitteet - suoritukset.

 Huomioitavaa:
« Raportti ei oletuksena nayta poistettujen kohteiden tai sopimusten saatavia.

Saatavien ikdjakauma
. Kaytto:

« Erittelee saatavat niiden ian mukaan (esim. 1-30 pv, 31-60 pv). Keskeinen tyokalu
luottotappioriskin arvioinnissa ja perintatoimien kohdentamisessa.

e Huomioitavaa:

. Ral%O[rt]i_n laskentatapa voi poiketa "Ennakot ja Saamiset" -raportista, mika saattaa aiheuttaa eroja
saldoihin




Erityisraportit ja perinnan tyokalut

Perintalista

e Kaytto: Perintaprosessin aktiivinen tyokalu. Listaa maksukehotuksen saaneet sopimukset ja
mahdollistaa perintamerkintdjen (esim. Haasteella, Perinndssa) hallinnoinnin.

Saamiset/Ennakot kustannuspaikoittain

e Kaytto: Tarjoaa tiivistetyn, kustannuspaikkakohtaisen yhteenvedon ilman yksittaisia tapahtumia.
Hyodyllinen suurten tietomassojen analysoinnissa.

Sopimuksien estokoodit

e Kaytto: Auttaa seuraamaan poikkeustilanteita nayttamalla sopimukset, joille on asetettu
perinnan estokoodeja (esim. maksujarjestelyn vuoksi)




Graafinen raportointi (TampuuriBl)

Reskontran peruspaketti

e Kaytto: Tarjoaa visuaalisia yhteenvetoja, kuten "Erdantyneet saatavat" ja "Ennakot ja saatavat yhteenveto".
Helpottaa trendien ja kokonaistilanteen hahmottamista nopeasti.

Huomioitavaa: Graafiset raportit eivat yleensa kuulu perusasennukseen, vaan vaativat erillisen kayttoonoton
Vaatii DV:n
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Uusi tuote - eij vield kaytossa
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Mita uutta tulossa?

Maksusuunnitelmasta
ja velasta viestiminen
helpommaksi

Graafinen
raportointi
maksusuunnitelmat

Perintalistalle saadaan
asumistuet saman asetuksen
Maksusuunnitelma kautta, jolla tehddan myods
ndkyman kohdistusajo - helpottaa vain
muutokset . C e .
rajan ylittaneiden seurantaa




Kysymyksia?
Keskustelua?




Kiitos osallistumisesta
Tampuurin Koulutuspaiville!
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