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Kuinka moni on hakenut asuntoa, esim uudelta
paikkakunnalta?

Misti? Montako ke_rt“a_:':l
hakemus pitaa
tayttaa?

Kenelta?



Miksi Flat?

Tuotteen ja prosessien uudistaminen:

Halusimme Iahtea ratkomaan nimenomaan hakijan
ongelmia asunnon hakemisessa hyodyntaen
asiakaskyselyita ja palvelumuotoilua.

Nykyaikaistaminen:

Kayttajaystavallisyys
Reaaliaikainen
Turvallisuus ja Tietosuoja
Tekoalyn hyodyntaminen

Integraatiomahdollisuudet
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Miksi Flat?

Nakyvan tuotteet taustalla korostuu:

e Arkkitehtuurin uudistaminen
e Kehitysprosessin nopeuttaminen

e Tietoturvan ja GDPR-ominaisuuksien
parantaminen

e Yhdenmukaistaminen
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Vuokrakotien koti.




Flat hakijalle

1.  Asunnonhaku 3. Tarjouksen kasittely
o Kaikki asunnontarjoajat yhdella haulla
o Asuntojen ja kiinteistdjen selaus
o Asunnontarjoajan oma sivu Flatissa o Tarjouksen hyvaksyminen tai hylkaaminen

o Tarjousten vastaanottaminen ja tarkastelu

o Haun paattaminen

2. Hakemuksen luonti ja hallinta

o Asuntojen ja kiinteistdjen lisddminen 4. Seuraava asunnon haku
hakemukselle

o Hakemusprosessi: omat tiedot,
kanssahakijan lisaaminen, lisatiedot

o Tietojen lahetys vain niita tarvitseville

o Arkisto, josta Ioytyy vanhat hakemukset ja
tarjoukset tietyn maaraajan

o Tiedot tallessa profiilissa



Flat hakijalle

Aloita
asunnonhaku

Kayttdja aloittaa
asunnonhaun
palvelun kautta.

")
KR

75

Luo hakemus

Kayttaja luo
hakemuksen
valitsemalla sopivat
asunnot.
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Laheta hakemus

Kayttaja lahettaa
hakemuksensa
asunnontarjoajille.
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Tarkastele

tarjouksia

Kayttaja tarkastelee
tarjouksia ja
harkitsee paatosta.

Paata haku

Kayttaja paattaa hakunsa
|dydettyaan sopivan
asunnon.
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Selaa asuntoja
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Hallitse

hakemusta

Kayttdja selaa

saatavilla olevia

Kayttaja hallitsee

asuntoja ja hakemustaan
kiinteistoja. lisaamalla tietoja ja
kutsumalla
kanssahakijoita.
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Vastaanota
tarjouksia
Kayttaja
vastaanottaa
tarjouksia

asunnontarjoajilta.
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Hyvaksy tai
hylkaa tarjous
Kayttaja paattaa

hyvaksya tai hylata
tarjouksen.
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Flat Asunnontarjoajalle

1. Uudistuneet asuttamisen palvelut hakijoille
o Mobile-first kayttoliittyma hakijoille
o Kaikki hakijan palvelut yhden sivuston alla
o Mahdollisuudet tekoalyn hyodyntamiseen tulevaisuudessa

2. Uusi markkinointialusta
o Laaja nakyvyys asunnon hakijoille
o Enemman tietoa asunnosta hakijoille

3. Hakemusten kasittely Tampuurissa
o Flatista lahetetty hakemus siirtyy Tampuuriin
kasiteltavaksi.
o Asukasvalintaprosessi jatkuu Tampuurissa tuttuun tapaan.




Flat asunnonhakupalvelu

YA

FLAT

1. Asuntojen julkaisu

Vapaat ja vapautuvat asunnot siirtyvat
palveluun tarkasteltaviksi.

5. Tarjous

Hakija saa asuntotarjouksen palveluun,
jossa han voi hyvaksya tai hylata sen.
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2. Hakijaprofiili

Asunnonhakija luo profiilin palveluun
tunnistautumalla vahvasti.
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6. Haun paattaminen

Kun hakija on saanut asunnon, han voi paattaa
muut aktiiviset hakemukset palvelun kautta.
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3. Hakemuksen luominen

Asunnonhakija lisaa asuntoja
hakemukselle. Hakemuksen tiedot
taydennetaan hakijan profiilista.
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4. Hakemuksen lahetys

Hakemus valittyy niihin Tampuureihin,
joiden kohteita on valittu hakemukselle.
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Teknologia Flat:in taustalla

airbnb
Frontend
e React
o Airbnb '
Backend & Infra

- A Microsoft Azure

e Azure

e Next.js
o TikTok

NE X T.s
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http://asp.net

Ja se tarkein tavoite...

WAL Tyytyvainen asukas on loytanyt itselleen sopivan
- PR kodin — ja vuokranantaja on saanut sopivan
Y asukkaan.
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Mista lisatietoa?

1. Flatin tuparit Bysan kaytavalla!

2. Myynnin yhteyshenkilolta
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