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Sähköisten palveluiden 
tunnukset Tampuurissa 



Sähköisten palveluiden tunnukset Tampuurissa

● Nebula-julkaisun myötä Tampuurin osapuolikortille on 
tuotu mahdollisuus tarkastella asukkaan sähköisten 
palveluiden tunnuksia.

● Tunnukset näkyvät osapuolen alla “Muut tunnukset” 
-välilehdellä. Kaikki kyseiseen osapuoleen kytketyt 
sähköisten palveluiden tunnukset listataan ja samoin 
palvelut, joihin tunnuksella on rekisteröidytty.

● Tiedot ladataan rajapinnan kautta, kun välilehti avataan. 
Mikäli asukkaalla ei ole sähköisten palveluiden 
tunnuksia, niin näkymään tuodaan “Ei näytettävää 
sisältöä” -teksti.

● Välilehden näkyvyyttä voidaan hallita “Henkilön muut 
tunnukset välilehti” -käyttöoikeudella.



Sähköisten palveluiden tunnukset Tampuurissa

● Osapuolen tunnuksista listataan kaikki rekisteröidyt 
käyttäjätunnukset sekä mahdollinen 
pankkitunnistautumisen tunnus.

● Palvelukohtaisesti näytetään asukkaan 
rekisteröitymisen sekä viimeisimmän kirjautumisen 
ajankohdat.

● Tampuurin sähköiset palvelut, joiden tunnukset 
näytetään
○ Asukassivut
○ Hakemuksen vahvistaminen
○ Hakemuksen muokkaus
○ Hakemisen aikaiset palvelut (Tarjouksen 

hyväksyminen)
○ Uusi sähköinen irtisanominen



Mihin tietoa tunnuksista voi käyttää?
● Tieto asukkaan käyttämistä palveluista esimerkiksi yhteydenottoa tehtäessä.

● Ongelmatilanteissa ei olla pelkästään asukkaan sanan ja kuvakaappausten varassa.

● Osapuolien yhdistämisessä voi osapuolikortilta tarkistaa, millä osapuolella on sähköisten 
palveluiden tunnuksia ja säilyttää se osapuoli, jolla niitä on.



Sähköisten palveluiden 
tunnuksista



Tunnukset sähköisissä palveluissa

● Yhteen Tampuurin osapuoleen voidaan kytkeä useita 
tunnuksia. Kaikki asukkaaseen liitetty tieto löytyy 
Tampuurista, joten tunnuksesta riippumatta sama tieto 
näytetään palvelussa.

● Tunnukset voivat olla käyttäjätunnuksia, jotka asukas 
rekisteröi haluamaansa sähköpostiosoitteeseen tai 
pankkitunnistautumisen tunnus.

● Sähköisissä palveluissa käytössä oleva kirjautumistavat 
ovat määritettävissä palvelukohtaisesti.



Pankkitunnistautumisen tunnus

● Pankkitunnistautumisen tunnus luodaan 
ensimmäisellä kerralla, kun asukas kirjautuu 
suoraan pankkitunnuksilla. “Tunnistus-”-alkuisen 
tunnuksen alle kirjataan kaikki asukkaan 
pankkitunnistautumiset palveluittain.

● Pankkitunnistautumisen tunnuksella ei voi 
kirjautua. Se on tekninen tapa kytkeä 
tunnistautumisessa käytetty henkilötunnus 
osapuoleen. 



Käyttäjätunnukset

● Käyttäjätunnuksia voi olla myös useita. Mikäli 
asukkaan käyttämä sähköpostiosoite vaihtuu ja hän 
haluaa vaihtaa käyttäjätunnuksen, niin tämän voi 
tehdä vain rekisteröitymällä uudestaan.
 

● Käyttäjätunnuksen rekisteröitymisessä asukkaan 
tunnistaminen voidaan tehdä seuraavilla tavoilla

○ Vahva tunnistautuminen pankkitunnuksilla

○ Toimistotunnistautumisella

○ Tekstiviestillä



Rekisteröityminen – 
Toimistotunnistautuminen
● Helpoin tapa omien työntekijöiden sähköisten palveluiden käyttäjätunnusten tekoon sähköisiin 

palveluihin. Toimistotunnistautuminen on aina käytettävissä, eikä sitä tarvitse ottaa erikseen 
käyttöön.

● Osapuolen Lisätiedot-välilehdelle lisätään tunnistustyyppi sekä tunnistusaika.

● Tämän jälkeen katsotaan, että osapuolella on sähköpostiosoite joka halutaan 
käyttäjätunnukseksi. Tarkistetaan vielä, että on vain yksi osapuoli, jolta sähköpostiosoite löytyy.

● Aloitetaan rekisteröinti ja sähköpostista linkkiä painettaessa tulee ilmoitus, että tunnistus tehty 
ja siirrytään salasanan syöttöön.



Sähköisten palveluiden 
kirjautumisen muutokset 



Kirjautuminen – käyttäjätilin lukittuminen
● Tietoturvan parantamiseksi käyttäjätunnus lukitaan automaattisesti, jos 

salasana syötetään väärin toistuvasti. Tämä on automaattinen turvatoimi, 
joka suojaa käyttäjätiliä luvattomilta kirjautumisyrityksiltä. 

● Mikäli kirjautumista koitetaan väärällä salasanalla peräkkäin viisi (5) kertaa, tili 
lukitaan 15 minuutiksi.



Kirjautuminen – Lukitun käyttäjätilin avaaminen
● Käyttäjätilin lukitsemisesta lähetetään asukkaalle sähköposti. Sähköpostissa on yleinen 

ohjeistus tilanteesta sekä ohje lukituksen vapautumisesta.

● Käyttäjätilin lukitus avautuu 
○ Automaattisesti 15 minuutin kuluttua
○ Heti, mikäli asukas suorittaa onnistuneesti salasanan palautuksen



Tunnistautumisten 
raportoinnin uudistus



Tunnistautumisten raportoinnin uudistus

● Tällä hetkellä Telian kautta tulevien tunnistautumisten raportointi tehdään 
kuukausitasolla yhtenä kokonaismääränä laskutukseen.

● Ongelmatilanteissa koitetaan nykyisen raportoinnin kautta saada lukemia 
täsmäämään rekisteröintien määrään tai kirjautumisiin. Koska kaikki 
tunnistautumiset eivät kuitenkaan johda esimerkiksi uuden käyttäjätunnuksen 
luontiin, niin tämä vertailu aiheuttaa hämmennystä.

● Sirius-kehitysjaksolla toteutetaan raportointidatan tuottamisen uudistus. Muutos 
mahdollistaa yksityiskohtaisemman raportoinnin Tampuurin graafisen raportoinnin 
kautta.

● Uudistuksen pääkohdat
○ Päiväkohtainen tieto
○ Tietoa mihin palveluun tunnistautuminen kohdistuu
○ Onko kyseessä kirjautumiseen vaiko rekisteröitymisen tapahtuma
○ Asukassivujen graafiseen raporttiin lisätään uusi välilehti, jonka kautta 

ajantasainen tieto on saatavissa ja analysoitavissa.

● Raportin julkaisusta tarkemmin Sirius-julkaisun yhteydessä.



Kohdetietojen näyttämisen 
uudistukset



Kiinteistön tiedot -tiilen muutokset
● Aiemmin näytettiin tiedon kohdalla viiva, mikäli kyseistä tietoa ei Tampuuriin ole 

lisätty. Nyt koko osio jätetään näyttämättä, mikäli tietoa ei ole. 

● Muutos mahdollistaa toisistaan poikkeavan sisällön näyttämisen yhtiöiden välillä 
yhdellä asukassivulla.

● Asukassivujen tiilinäkymän visuaalinen ilme on myös modernisoitu: kuva on nyt 
staattinen ja täyttää koko tiilen leveyden, ja osoitetiedot on tuotu selkeämmin esiin 
kuvan päälle.

                   Kerhohuone kiinteistössä               Peruskorjaus tehty



Pitkien kohdetietojen näyttäminen

● Kiinteistön tiedot -tiilessä on parannettu pitkien kohdetietojen näyttämistä. Ominaisuus 
toimii Kiinteistön tiedot -sivun tiilessä ja myöskin uudessa etusivun tiilessä.

● Kenttä, jossa tekstiä on enemmän kuin voidaan näyttää, on merkitty info-kuvakkeella. 
Kyseistä kenttää painettaessa avautuu näkymä, josta koko teksti on mahdollista lukea.



Muokattava etusivun tiili

● Kohderekisterin tärkeitä tietoja on nyt 
mahdollista nostaa paremmin löydettäväksi 
etusivulle. Etusivun Kiinteistön tietojen 
konfiguraatio on erillinen, joten voidaan näyttää eri 
tietoja kuin tiilen sisäsivulla.

● Toiminta on yhteneväinen sisäsivun tiilen kanssa, 
ainoastaan Näytä tiedot -painike lisänä.

● Rakennus-tason tietojen näyttäminen on edelleen 
mahdollista. Jos eri rakennuksilla on toisistaan 
poikkeavia arvoja, niin nämä kaikki näytetään.



Ilmoitukset-tiilen 
uudistus



Ilmoitukset-tiilen uudistus

● Asukassivujen Ilmoitukset-tiili on 
uudistettu käyttäjäkokemuksen 
parantamiseksi ja mahdollistamaan uusien 
ominaisuuksien toteuttaminen.

● Uudessa tiilen versiossa 
○ Tiilestä on mahdollista avata haluttu 

ilmoitus suoraan tarkempaan 
tarkasteluun erilliselle sisältösivulle.

○ Ilmoitusten listaussivun toiminta on 
yhtenäinen muiden asukassivujen 
toimintojen kanssa.

● Uusien ilmoitusten luontiin ei ole tehty 
muutoksia.



Ilmoitukset-tiilen uudistus – Tehdyt toimenpiteet

● Uudistettuun Ilmoitukset-tiileen on 
mahdollista ottaa käyttöön ilmoituksen 
Tehdyt toimenpiteet -kentän näyttäminen.

● Käyttöönotossa voidaan määrittää 
päivämäärä, jonka jälkeen jätetyissä 
ilmoituksissa tehdyt toimenpiteet 
näytetään.

● Tampuurissa tehdyt toimenpiteet on 
mahdollista lisätä vikailmoitusta 
suljettaessa.



Ilmoitukset-tiilen uudistus – Tehtävät
● Uudistettuun Ilmoitukset-tiileen on mahdollista ottaa 

käyttöön ketjutettujen ilmoitusten näyttäminen. 
Näistä käytetään termiä tehtävä.

● Tiilessä näytetään tieto, mikäli ilmoituksen alla on 
tehtäviä. Ilmoituksen sivulla puolestaan näytetään 
tieto ketjutetuista tehtävistä.



Varauspalvelu



Varauspalvelu

● Asukassivujen Varaukset-tiili toimii 
asukkaan kanavana Varauspalveluun.

● Tiilestä voidaan varata
○ Autopaikkoja
○ Saunavuoroja

● Ensin valitaan haluttu palvelu, jota 
varataan.



Varaukset

● Vapaana olevat autopaikat ja saunavuorot 
listataan seuraavan alkavan kuukauden tilanteen 
mukaan.

● Varattavista autopaikoista ja saunoista näytetään
○ Osoitetiedot
○ Julkiset lisätiedot, mikäli niitä on annettu
○ Hintatiedot

● Asukas lukee ja hyväksyy varaustyyppiin kytketyt 
palvelun varausehdot.

● Varaus tallentuu suoraan Varauspalveluun.

● Mikäli Varauspalvelussa määritelty 
suoravarauksien määrä on täynnä, niin asukkaan 
varaus muuttuu varauspyynnöksi, jonka virkailija 
käsittelee.



Irtisanominen ja jonot

● Varauksia on myös mahdollista irtisanoa 
palvelun kautta. Tästä lähtee 
irtisanomispyyntö virkailijan käsiteltäväksi.

● Mikäli sopivaa varattavaa ei löydy esimerkiksi 
sähköauton latauspaikkaa, niin asukas voi 
liittyä jonoon odottamaan halutun paikan 
vapautumista.



Varaukset-tiilen toiminnot

● Varaukset-tiilessä näkyvät 
Voimassa-välilehdellä voimassa olevat 
varaukset.

● Avoimet-välilehdellä näytetään avoimet 
varauspyynnöt, jonotukset sekä 
irtisanomispyynnöt.

● Lisäksi on mahdollista katsoa asukkaan 
varaushistoriaa.



Oma Talouden ja 
maksamisen kehitykset



Oma talous – päivän saldo

● Päivän saldo tuo asukkaille mahdollisuuden 
tarkastella maksutilannettaan kuluvan päivän 
näkökulmasta. Asukkaat haluavat esimerkiksi 
varmistaa, että paljonko ovat mahdollista 
ennakkomaksua suorittaneet.

● Saldotiedon yhteydessä näytetään käyttäjälle 
ohjeteksti sen mukaan onko sopimuksella 
erääntyneitä maksuja, maksettua ennakkoa tai 
nollasaldo.

● Päivän saldon näyttäminen on erikseen 
käyttöönotettava toiminnallisuus. Saldotietoa 
ei näytetä, mikäli valittu sopimus on perinnässä 
tai haasteella.



Oma talous – Laskut-tiilen tuki korkolaskuille

● Oma Talouden Laskut-tiileen on lisätty tuki korkolaskuille.

● Korkolaskut on mahdollista tuoda näkyviin joko maksettavaksi tai vain näkyviin 
tarkasteltavaksi.

● Laskut-tiilessä on mahdollista näyttää asukkaan avoimia kulutus-, erillis- ja korkolaskuja.



Maksaminen – maksutaparyhmät valittaviksi
● Maksamisen palveluissa asukkaille tarjottaviin maksutaparyhmiin voi nyt vaikuttaa.

● Käytössä olevat maksutavat voidaan valita ryhmittäin
○ Verkkopankit
○ Korttimaksut
○ Mobiilimaksut (MobilePay, Siirto)

● Asukassivujen Oma talouden maksamisessa sekä hakemisen aikaisten palveluiden vakuuksien 
maksamisessa on omat määrityksensä. Näissä voidaan käyttää eri maksutaparyhmiä.

● Mikäli yhdellä asukassivulla on käytössä useampi alikauppiastunnus, niin näillä kaikilla on käytössä samat 
maksutaparyhmät.



Maksaminen – uusia maksutapoja tulossa

● Visma Pay on täydentänyt maksuratkaisuaan uusilla maksutavoilla.

● Apple Pay ja Google Pay tulevat käyttöön Sirius-julkaisun myötä 
Tampuurin sähköisiin maksamisen palveluihin. Uudet maksutavat tulevat 
Mobiilimaksut-maksutaparyhmän alle.

● Muutos ei vaadi toimenpiteitä maksamista käyttäviltä yrityksiltä. 
Käyttöönottopäivästä tarkemmin Sirius-julkaisun yhteydessä.



Kysymyksiä?



Kiitos!


