
Asuttamisen 
prosessi Tampuurin 

tuotteilla 



Agenda 

▶ Alustus

▶ Sähköinen irtisanominen

▶ Asunnon markkinointi

▶ Asunnon tarjoaminen

▶ Sähköinen allekirjoitus

▶ Yhteenveto



Asuttamisen vaiheet 

Tampuurissa asuttamisen voi jakaa 5 eri vaiheeseen:

● Irtisanominen, eli asunnon tuleminen 
markkinointiin

● Asunnon markkinointi
● Asunnon hakeminen
● Asunnon tarjoaminen
● Asunnon sopimuksen tekeminen

Tässä esityksessä, on tarkoitus käydä nämä vaiheet 
läpi Tampuuri tuotteiden avulla



Asukaskyselyt prosessin 
kehittämisen tukena 
Toiveemme on, että voisimme tehdä entistä enemmän 
tuotekehitystä yhdessä asiakkaidemme kanssa. Keinoja 
miten voimme sitä tehdä ovat mm. haastattelut, kyselyt 
tai osallistaminen testaamiseen.

Olemmekin päässeet mukavasti vierailemaan 
asiakkaillamme.

Haastatteluissa olemme tiedostaneet 
kehittämiskohteita järjestelmässä, niihin paneutumalla 
pyrimme tehostamaan asuttamisen prosessia ja 
helpottamaan loppukäyttäjiemme jokapäiväistä työtä.

Tähän koulutusmateriaaliin on kerätty asioita, joihin te 
voitte myös suoraan vaikuttaa.



Sähköinen 
irtisanominen 



Sähköinen irtisanominen 
 

● Olemme luoneet uuden 
modernimman sähköisen 
irtisanomisen palvelun ulkoasun 
modernimpaan ja 
käyttäjäystävällisempään suuntaan, 
joka parantaa navigointia ja 
käyttökokemusta. Ulkoasun muutos 
tukee paremmin mobiilikäyttöä ja eri 
laitteita.

● Käyttäjä aloittaa irtisanomisen 
tunnistautumalla palveluun. 



Sähköinen irtisanominen 
 
 
● Tunnistautumisen jälkeen käyttäjälle 

haetaan näkyville kaikki hänen aktiiviset ja 
alkavat sopimukset.

● Käyttäjä voi näistä valita sen sopimuksen, 
jonka haluaa irtisanoa:



Sähköinen irtisanominen 
 
  ● Irtisanomisella voidaan ilmoittaa, ketkä 

osapuolista ovat poistumassa 
sopimukselta irtisanomisen yhteydessä. 

● Tämä korostuu varsinkin jos vain yksi 
osapuoli on lähdössä asunnosta, jolloin 
tieto tästä näkyy heti Tampuurissa, eikä 
jäädä odottamaan toisen osapuolen 
irtisanomista ja samalla myös nähdään, 
ketkä muut osapuolet ovat lähdössä 
asunnosta.



Sähköinen irtisanominen 
 
 
● Irtisanomisen 

lisätiedot-välilehdelle syötetään 
kaikki oleelliset tiedot 
irtisanomiseen liittyen, kuten 
muuttopäivä, onko asunnossa 
eläimiä muuttotarkastuksen 
aikana jne.



Sähköinen irtisanominen 
 
 

● Mikäli asukkaalla on vakuutta, voidaan 
hänen palautustiedot myös kysyä 
sähköisellä irtisanomislomakkeella.



Sähköinen irtisanominen 
 
 ● Vahvistamis-sivulla irtisanoja näkee yhteenvedon 

ilmoittamistaan asioista. Seuraavaksi hän voi kuitata 
irtisanomisen valmiiksi.

● Tämän jälkeen irtisanomisen käsittely jatkuu 
Tampuurissa vanhalla tavalla, eli irtisanomisilmoitus 
vahvistetaan ja päivitetään sopimukselle 
irtisanomisen tiedot. Mikäli käytössä on 
automaattisen irtisanomisen käsittely, irtisanoutuu 
sopimus automaattisesti.



Sähköinen irtisanominen 
 
 ● Kun sähköinen irtisanominen on tehty, ilmestyy siitä tehtävä tehtävät-toimintoon.



Sähköinen irtisanominen 
 
 ● Tehtävät toiminnosta pääsee käsiksi 

irtisanomisilmoituksiin ja kun sen avaa, tulee 
näkyville irtisanomisen tiedot.

● Tästä näkymästä päästään vahvistamaan 
irtisanominen ja päättämään sopimus.

● Mikäli irtisanomista ei voida hyväksyä, voidaan se 
myös hylätä.



Sähköinen irtisanominen 
 
  ● Sopimuksen päättäminen tuo 

sopimukselle irtisanomisilmoituksella 
ilmoitetut tiedot ja nämä voidaan 
tallentaa sopimusnäkymästä.



Sähköinen irtisanominen 
 
  ● Kun irtisanomisen tiedot on tallennu sopimukselle, voidaan vahvistaa irtisanominen lähettämällä 

asukkaalle viesti sen vastaanottamisessta ja käsittelystä.

● Toiminto käyttää hyväksi Tampuuriin tehtyjä viestipohjia.



Sähköinen irtisanominen 
 
 ● Kun vahvistus irtisanomisesta on lähetetty 

kuittaantuu irtisanomistehtävä automaattisesti 
valmiiksi.

● Tämän jälkeen voidaan aloittaa asunnon 
markkinointi.



Asunnon 
markkinointi 



Asunnon markkinointi 
 
 ● Tampuuri tarjoaa palveluita myös asunnon 

markkinointiin.

● Tampuurin oma markkinointihaku voidaan 
käyttöönottaa siten, että aina kun asunto 
irtisanotaan nousee se sinne automaattisesti 
markkinoitavaksi.

● Oikotie ja Vuokraoven-markkinointikanaviin 
asunnot eivät mene automaattisesti, mutta 
nekin ovat vain yhden kohdetiedon 
päivityksen takana Tampuurissa.



Markkinointihaku 
 

Tampuuri Markkinointihaku on asuntohakupalvelu, jolla voit 
viedä vuokrakohteiden tiedot, markkinointitekstit ja kuvat 
suoraan Tampuurista hakijoiden katsottavaksi.

● Voidaan selata vapaita huoneistoja tai kohteita
○ Kohteelle ja huoneistoille omat näkymät

● Kohteiden selaus listalta tai kartalta

● Voidaan valita suosikit, jotka voidaan siirtää suoraan 
hakemukselle

● Karttanäkymästä helppo havainnoida kohteiden sijainnit



Kohde ja huoneisto-näkymät 



Miten huoneistojen markkinointia voidaan 
kehittää asiakaskyselyjen pohjalta? 

● Selkeät ja johdonmukaiset 
kuvat

● Pohjakuva oleellinen!

● Myös video-esittelyt ovat 
toivelistoilla.

● Tulevat remontit
● Kodinkoneet ja niiden 

paikat
● Ympäristö
● Välimatkat
● Yhteisöllisyys
● Autopaikkojen tilanne
● Varastot
● Kuinka paljon huoneistoja 

vapautunut kohteesta?

● Osa asiakkaista kaipaa 
edelleen kontaktointia 
asiakaspalveluun.

● Toisella puolella on taas 
tahot, jotka tahtovat tehdä 
koko prosessin 
kasvottomina.

Kuvat ja videot   Kohteen tiedot   Yhteys asiakaspalveluun  



Suosikit ja hakemukselle siirtyminen 
 ● Huoneistot/kohteet voi valita suosikeiksi ja siirtyä hakemukselle.



Markkinapaikat Tampuurin avulla (Etuovi, Vuokraovi 
ja Oikotie) 
 
● Markkinapaikat mahdollistavat sen, että Tampuurista valitut kentät kuten markkinointitekstit, kohteen 

tiedot ja kuvat voidaan viedä suoraan nettisivuille kohteen markkinointia varten. 

● Tampuurista on helppo julkaista, koska Markkinapaikkaliittymän avulla sieltä on suorat yhteydet 
asuntomarkkinasivustoihin. Julkaisu näihin alustoihin on vain mahdollista aktivoimalla 
markkinointikanavaa koskevan painikkeen Tampuurin kohdetiedoista, joka aktivoi tietojen siirron 
palveluun. 

● Markkinoitava kohde siirtyy asiakkaan omalle sivustolle markkinapaikka-palvelussa, eli vaikka käsin 
julkaisee osan kohteista palvelussa, on Tampuurin kautta julkaistu kohde samojen kohteiden seassa.



Asunnon 
hakeminen 



Hakemus 
 
Markkinointihausta siirtyessä hakemukselle, saadaan suosikit automaattisesti mukaan hakemukseen.

Hakemus voidaan aloittaa myös suoraan ilman mitään esivalintoja, tällöin hakemuksen kohteet valitaan kohdehaulla.

Hakemuksen rakenne riippuu pitkälti siitä, minkä tyyppinen hakemus on kyseessä. Osassa hakemuksia on tietyt 
pakollisuudet, mitä tietoja pitää kysyä. Tämä korostuu varsinkin ARA-hakemuksissa, joissa ARA:n vaatimusten mukaan 
pitää kysyä hakijoilta enemmän tietoja, kuin esimerkiksi vapaarahoitteisessa hakemuksessa, missä käytännössä pelkällä 
hakijan yhteystiedoilla voisi jättää hakemuksen.

Yleisimmin kysytyt asiat hakemuksella:
● Asunnon hakukriteerit ja mahdolliset haettavat asunnot
● Yhteystiedot
● Muut asuntoon muuttajat
● Asunnon tarve
● Nykyisen asunnon tiedot
● Tulo- ja varallisuustiedot
● Liitteet

Hakemuksen täyttäminen on monelle hakijalle raskasta, joten olemme keränneet 
asiakaskyselyissä heiltä nousseita toiveita, miten hakemus kannattaa rakentaa.



Hakemuksen täyttämisen helpottaminen 
 
Mitä hakemuksella kysytään?

● Vain pakolliset kentät näkyville. “Miksi kysytte asioita, jos ne ei ole edes pakollisia?”
○ Asiakkaat toivovat ohjeistusta hakemuksen täyttämiseen. Miksi annan tämän tiedon? Jos kenttä ei ole pakollinen, katsotaan ettei 

se ole oleellinen hakemuksessa. 
○ Tämä voi johtaa siihen, että hakijat eivät ole tietoisia, että tämä voi vaikuttaa merkittävästi myös heidän asunnon saamiseen.

Miten me voimme helpottaa hakemuksen täyttämistä?

● Laitetaan oleelliset kentät pakollisiksi
○ Miksi kenttä ei ole pakollinen, jos se vaikuttaa asuttamis päätökseen?

● Laitetaan hakemuksen sisälle ohjeistuksia
○ “Varallisuustiedot tulee syöttää hakemukselle, jotta voimme tarkistaa varallisuusrajat, 

jotta voimme asuttaa sinut korkotuettuun asuntoon.”
○ Pakotetaan kenttiin tietynlainen syöttö

■ Esim sähköpostikentässä oltava @-merkki
■ Puhelinnumeron tultava +358 muodossa.

● Liitepalvelu käyttöön jo hakemukselle
○ Hakemuksen jättövaiheessa voidaan hyödyntää Tampuurin liitepalvelua:



Hakemisen 
lisäpalvelut 



Hakemisen aikaiset palvelut – Hakemus 
 
Hakemuslistaus listaa kaikki käyttäjän voimassa olevat hakemukset.

Hakemuslistauksessa näytetään hakemuksen vahvistuksen 
puuttuminen jos tämä puuttuu hakemukselta. Hakemuksen avattua 
tulee näkyviin linkki vahvistukseen ja muokkaukseen.



Hakemuksen vahvistaminen 
 
Hakemuksen vahvistaminen

Varmistetaan, että hakija on varmasti hakemuksen jättänyt henkilö:

 



Liitepalvelu 
 
● Tampuuri Liitepalvelun avulla voit helposti ja nopeasti varmistaa asiakkaiden 

antamat tiedot asuntohakemusprosessin aikana. 

● Yhdessä kumppanimme Sequredin kanssa toteutetun palvelun avulla hakija 
toimittaa kaikki tarvittavat liitteet vain 30 sekunnissa, yhden vahvan 
tunnistautumisen kautta. Kun tunnistautuminen palvelussa on suoritettu, 
voidaan halutut liitteet noutaa automaattisesti niistä tietokannoista, joista 
asiakkaan tietoja tarvitaan.

● Nämä liitteet siirretään tietoturvallisesti yhdessä dokumentissa suoraan 
Tampuuriin, joten voit olla varma siitä, että asiakkaan tuoreeltaan noudetut 
tiedot ovat ajan tasalla. 

● Toimitettavat liitteet voivat olla esimerkiksi ote tulorekisteristä, esitäytetty 
veroilmoitus, muuttoaktiivisuustiedot, aktiiviset opiskeluoikeudet, sekä 
tarvittaessa läsnäolo sekä opiskelupaikan hyväksyntätiedot.

● Asuntotarjouksen yhteydessä hakijalle annetaan linkki, josta hän voi suoraan 
käyttää Sequredin palvelua liitteiden toimittamiseksi omalle hakemukselleen. 
Palvelun avulla varmistat nopean ja vaivattoman hakuprosessin, joka säästää 
aikaa niin sinulta kuin asiakkailtasi.



Hakemuksen muokkaus 
 
 Hakemuksen muokkaus mahdollista hakijan itsenäisesti tekemiä muutoksia hakemukselle:

● Hakemuksen muokkaaminen: Hakija pystyy tarkistamaan ja päivittämään tietoja aina tarpeen mukaan 
varmistaen, että hakemus on ajantasalla.

● Hakemuksen uudistaminen: Kun hakemuksen vanheneminen lähestyy, voi hakemuksen uudistaa yhdellä 
painalluksella

● Hakemuksen poisto: Kun asunnontarve häviää hakijalta, pystyy hän poistamaan hakemuksensa. Näin ei 
synny turhia tarjouksiakaan, kun hakija poistuu hakijarekisteristä.



Luotto- ja VRK-tietojen tarkastus 
 
 ● Tampuurissa voidaan tarkistaa osapuolen luotto- ja väestörekisteritiedot. Tiedot voidaan tarkistaa Luotto ja 

VRK tietojen tarkistus -toiminnossa, johon voidaan siirtyä joko Sopimus -ikkunan tai valvontaruudun 
tapahtumarekisterin kautta.

● Tampuuri hakee luottotiedot ja listaa ne uusimmasta vanhimpaan. Luottotiedoista on nähtävissä muun 
muassa selite ja maksuhäiriömerkintäkohtaisesti mahdollinen ref -merkintä. Tarkastuksen jälkeen tulos 
voidaan tallentaa hakemukselle tai sopimukselle.

● VRK-kyselyllä Tampuuri listaa osapuolen perustiedot, osoitehistorian ja entiset kansalaisuudet. Haun jälkeen 
voidaan tallentaa väestörekisteritiedoissa oleva osoite osapuolen osapuolikortille suoraan toiminnon kautta.



Tarjous ja 
hakemisen 
aikaiset 
palvelut 



Tarjous 
 
 
● Asuntoa voidaan tarjota suoraan hakemukselle tai sitten asunnon kautta. Lähdetään tässä tarkistamaan 

mallia, jossa etsitään asunnolle asukas hakijoista.

● Haetaan haluttu kohde vapaat/vapautuvat listalta ja katsotaan kyseiseen huoneistoon kohdistuvat 
hakemukset:



Tarjous 
 
 
Seuraavassa näkymässä nähdään hakemukset, jotka kohdistuvat kyseiseen asuntoon. Jos halutaan verrata 
keskenään hakemuksia, saadaan parempi vertailunäkymä Hakemuskoosteet-painikkeen takaa:

Tässä näkymässä on helpompi verrata hakemuksia keskenään, ja näin asukasvalinta päätös on helpompi tehdä:



Tarjous 
 
 
● Kun on saatu valittua hakemus, jolle asuntoa halutaan tarjota, avataan kyseinen hakemus vapaat/vapautuvat listan 

kautta ja tarjotaan hänelle asuntoa.

● Tarjoukselle voidaan asettaa vakuusmaksu ja ennakkomaksu, jotka asukas pystyy sähköisissä palveluissa maksamaan 
Visma Payn avulla. Lisäksi hakijalle voidaan tehdä lisäselvitysvaatimus, eli hakijan tulee toimittaa liite, ennenkuin 
tarjous etenee.



Tarjous 
 
 
● Tarjous voidaan lähettää hakijalle, joko sähköpostilla, kirjeenä tai tekstiviestinä.

Suositeltu tapa on lähettää hakijalle sähköpostia ja heräte tekstiviestillä. 

● Asiakaspalautteena on saatu, että sähköpostia ei aina seurata, joten sen takia tekstiviesti herätteet ovat 
tärkeitä. Herätteen saa laittetua tarjotulle, suoraan sähköpostin lähetyksen jälkeen:

● Tarjoukseen sisältöä kannattaa käydä myös aika ajoin läpi, tässä voi apuna käyttää vaikka 
tekoälyä, ja kysyä mitä kohtia tarjouksen teksteissä kannattaa parantaa.

● Muita keinoja, miten tarjouksen sisältöä voidaan parantaa:
○ Liitepalvelun käyttö -> Hakija voi toimittaa liitteet suoraan linkin kautta.
○ Linkki Markkinointihakuun -> Hakija voi siirtyä katsomaan huoneiston tietoja.



Ohessa esimerkki, mitä tarjous voisi pitää sisällään: 



Hakemisen aikaiset palvelut 
 
 
Tarjouslista
● Tarjouslistalta hakija näkee hänelle tehdyt 

tarjoukset ja niiden tilan. Myös 
vanhentuneet ja perutut tarjoukset 
näytetään hakijalle, mikäli niitä löytyy.



Hakemisen aikaiset palvelut 
 
 
Esitarjous ja liitepyyntö

Jos tarjotulta on pyydetty lisäselvityksiä, tulee nämä näkyville hänelle 
tarjouslomakkeella ja hänen on mahdollista toimittaa liitteet palvelun kautta. 

Kun kaikki tarvittavat liitteet on lisätty tarjoukselle, tulee tarjotun hyväksyä 
tarjous, jotta virkailija voi tarkistaa liitteet Tampuurin puolella ja tämän jälkeen 
muuttaa esitarjouksen tarjoukseksi, jotta hakija voi hyväksyä sen.

Kun liiteet on toimitettu, muuttuu tarjouksen Lisäselvitysten tila-status 
toimitetuksi. Tällä tiedolla voi hakea myös tarjouksia Tampuurista:



Hakemisen aikaiset palvelut 
 
 ● Kun asiakas on kuitannut liitteet, näkyy tämä Tampuurissa 

tarjouksella:

● Tarjousnäkymästä voi suodattaa tällä tiedolla myös 
tarjouksia, jotta näkee nopeasti, ketkä ovat toimittaneet 
liitteet tarjoukselle:

● Tarjouksen käsittelijän tulee tarkistaa liitteet, kuitata ne 
hyväksytyksi ja muuttaa tarjouksen tila tarjotuksi, jotta 
hakija pääsee hyväksymään tarjouksen;



Hakemisen aikaiset palvelut 
 
 ● Hakija pääsee siis hyväksymään tämän jälkeen tarjouksen Hakemisen aikaisten palveluiden kautta:



Hakemisen aikaiset palvelut 
 
 
● Kun tarjous on hyväksytty, pystyy hakija tekemään ennakkovuokran ja vakuuden maksamisen Visma Pay 

palvelun avulla suoraan palvelusta:



Hakemisen aikaiset palvelut 
 
 



Hakemisen aikaiset palvelut 
 
 Kun maksu on suoritettu, häviää maksupainikkeet ja maksut näkyvät suoritettuina palvelussa:

Tampuurin puolella kyseisestä tarjouksesta syntyy esi-sopimus, johonka maksut kirjaantuu. Lokissa 
näkyy tieto, mistä maksut on kirjattu myös:

Kun asiakas on maksanut tarvittavat maksut,  voidaan siirtyä seuraavaksi allekirjoittamaan 
vuokrasopimus



Sopimuksen 
allekirjoitus 



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 Tampuuri Allekirjoituspalvelu by Visma Sign tarjoaa turvallisen ja tehokkaan tavan allekirjoittaa asiakirjoja 
etänä. Se mahdollistaa valitun henkilön tai henkilöiden allekirjoittamisen ja tarjoaa seurantajärjestelmän, jotta voit 
kätevästi seurata allekirjoitusprosessia. 
 

Miksi valita sähköinen allekirjoitus? 

● Entistä nopeampi ja tehokkaampi allekirjoitusprosessi 
● Mahdollisuus allekirjoittaa dokumentteja milloin ja mistä tahansa 
● Allekirjoitustilanteen reaaliaikainen seuranta 
● Vähemmän mahdollisuuksia virheisiin tai puutteisiin, sillä kaikki allekirjoitetut dokumentit tallennetaan ja 

arkistoidaan digitaalisesti. 
● Tehokas dokumenttien hallinnointi ja arkistointi 
● Palvelussa mahdollisuus allekirjoittaa myös muitakin asiakirjoja, kuten isännöintisopimuksia, 

urakkasopimuksia, pöytäkirjoja ym. 
● Allekirjoitetut sopimukset suoraan asukkaan näkyville asukassivuille



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 
Sopimuksen sähköiseen allekirjoitukseen pääsee sopimusnäkymästä:



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 
Tämän jälkeen näkyy listaus kaikista sopimuksella allekirjoitetuista (tai ei allekirjoitetuista dokumenteista):

Uusi allekirjoitus saadaan luotua “Tee uusi allekirjoituspyyntö” -painikkeella.



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 Seuraavaksi valitetaan allekirjoitettavan dokumentin tyyppi:



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 Seuraavaksi täytetään allekirjoitukselle 
perustietoja: 

● Kenen nimissä viesti lähetetään 
● Mikä on asiakirjan nimi 
● Mihin asti allekirjoituspyyntö on voimassa 
● Millä saateviestillä viesti halutaan 

lähettää



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 
Seuraavaksi valitaan käytettävä sopimuspohja ja mahdolliset liitteet.



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 
Kun valittu sopimuspohja on valittu, voidaan valita allekirjoittajat ja heidän tunnistautumistapa.

● Jos Tampuuri-osapuolella on henkilötunnus 
annettuna, tehdään tarkastus 
allekirjoituksessa, että tunnistautunut 
henkilö on sama kuin Tampuurissa valittu 
osapuoli.

● Jos valitaan allekirjoita organisaationa, 
toimii allekirjoittaja oman yrityksen 
edustajana. Tätä suositellaan siis käytettävän 
aina oman yrityksen allekirjoittajan 
tehdessä allekirjoitus.

● Jos valitaan kevyt tunnistautuminen, ei 
allekirjoittajan tarvitse tunnistautua 
vahvasti. Tätä emme kuitenkaan suosittele 
käyttämään sopimusten allekirjoituksessa, 
koska siinä ei tosiaan tapahdu 
tunnistautumista.



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 
Lopuksi yhteenveto kasaa kaikki annetut tiedot ja jos tiedot on ok, voidaan edetä lähetykseen.

● “Avaa esikatseluun” avaa allekirjoitattavan dokumentin lähetettävässä muodossa tarkasteltavaksi.



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 Allekirjoituspyynnöt lähtevät sähköpostilla asiakkaalle ja organisaation edustajille:

 

  ● Sopimuksen allekirjoitus vaatii sähköpostissa olevan koodin, 
jotta se voidaan tehdä:



Tämän jälkeen päästään tutustumaan asiakirjaan:
    

● Oletuksena kommentit lähtevät allekirjoituksen lähettäjälle. Nämä pystytään ohjaamaan 
kuitenkin myös yhteen haluttuun sähköpostiin, jos näin halutaan.

Sopimuksen allekirjoitus 



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 ● Tämän jälkeen hakija tunnistautuu palvelussa vahvasti ja tämän jälkeen voi allekirjoittaa asiakirjan.



Sopimuksen allekirjoitus 
 
 ● Kun kaikki allekirjoittajat ovat allekirjoittaneet dokumentin, lähtee siitä kuittaus jokaisen sähköpostiin.

● Tämän jälkeen allekirjoitettu sopimus tulee myös näkyville sopimuksen liitteisiin ja liityyppi voidaan laittaa 
päivittymään automaattisesti, jotta se nousee myös asiakkaan katselmoitavaksi asukassivuille automaattisesti.



Kysymyksiä? 



Oletko tunnistanut asuttamisen prosessissa pullonkauloja, joihin 
kaipaisit helpotusta. Mitä ne ovat ja miten sujuvoittaisit niitä? 



Thank you! 
tampuuri.fi


