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Agenda

» Asukassivujen viestit tehtaviksi
» Maksaminen + Laskut-tiili
» Palvelupyynnot ja lomakkeet

> Kirjautumisen ja rekisterdoinnin uudistus




Asukassivut numeroina

74 293 000

Asukassivustoja Rekisteroityneita kayttajia

76 600 53 500

Rekisteroityneita kayttajia 2024 Tunnuksen tehneita kayttajia 2024

60 700

Aktiivisia kayttajia kuukaudessa

27 900

Kertatunnistautuneet 2024



Asukassivujen
viestit tehtaviksi



Viestit-tiili asukassivuilla - viestin lahetys

- = ’ o
o Viestit-tiilestd on mahdollista lahettda viesteja :TWD 5o
aslakaspalveluun kayttaen erilaisia ‘ e
IUOkittehJ.j d LLakhtteTa uusi viesti.
o Luokitteluja mahdollista muokata

e Muuten tiilen sisaltona

i
o Itse yhteydenotto
o Mahdolliset liitteet
o Nyt on mahdollista, etta asukassivuilta rgE

tulevista nettiviesteista luodaan
automaattisesti tehtavat Tampuuriin

demoliite.pdf
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Tampuurin Tehtavat

e Yhteydenotto nousee Tehtavat-osioon tehtavaksi asukassivuilla valitulla tarkenteella

T‘ Hae Tampuurista

2= Toiminnanohjaus fat Yleinen Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Yllapito

(} Tyopoyta / Tehtavat
Tehtavat %22 Tiimien yllapito
e Hakutulokset
v
: 15rivia v
Tyyppi
v
Luotu Luokka Tyyppi Tarkenne Aihe Kohde Kasittelija Tila
Tarkenne
4  07.01.2021 Vakuudet Maksusitoumus Maksusitoumus Testi Anna - Kela 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3 A 03 Topra Tero Avoin
v
L 6  20.04.2022 Sopimukset Sopimuksen Sahkodinen irtisanominen 0001 Keskuskatu 3 Keskuskatu 3 A 04 Avoin
Kasittelija irtisanominen
v
7  26.08.2022 Palvelupyynté Yleinen Remonttilupapyyntd Seinien maalaus 0123 Peruskatu 3 Peruskatu 3 AS 1 Avoin
Tila perus
Vv 8  08.12.2023 Palvelupyyntd Yleinen Remonttilupapyynté = Seinien maalaus 01234 Kaikkikatu 3 Kaikkikatu 3 AS 3 Avoin
kal
Kunta 9  11.12.2023 Palvelupyynté Hairidilmoitus Hairitseva asuminen Huutoa 01234 Kaikkikatu 3 Avoin
M « 10  11.12.2023 Palvelupyyntd Hairidilmoitus Hairitseva Naapuri X 01234 Kaikkikatu 3 Avoin
Kaupunginosa tupakointi
v 11  18.10.2024 Yhteydenotot Nettiviesti Asiakaspalvelu Julkisivuremontti 0008 Tyopajankatu 8 Avoin
Postitoimipaikka 12 18.10.2024 Yhteydenotot Nettiviesti Vuokravalvonta Maksamattoman vuokran 0008 Tydpajankatu 8 Avoin
maksuaikataulu
v
Kohde yhtA 8 « < ) »
v
Sopimustyyppi
v



Tampuurin Tehtavat - tulosten suodatus

e Tehtdavia on mahdollista suodattaa tarkenteen seka muiden parametrien perusteella

Hae Tampuurista

[

£= Toiminnanohjaus fat Yleinen Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Yilldpito

G Tyopoyta / Tehtdvat
Tehtavat

Luokka

Yhteydenotot

Tyyppi

Nettiviesti

Tarkenne
Asiakaspalvelu
Kasittelija

Tila

Kunta

Kaupunginosa

Postitoimipaikka

Kohde

Sopimustyyppi

«

Hakutulokset

1

yht. 1

Luotu

18.10.2024

Luokka

Yhteydenotot

Tyyppi

Nettiviesti

Tarkenne

Asiakaspalvelu

Aihe

Julkisivuremontti

‘ ‘ - ) '

Kohde

0008 Tyopajankatu 8

%2R Tiimien yllapito

15rivia Vv

Kasittelija Tila

Avoin



Tampuurin Tehtavat - avaa tehtava

o Tehtavalle vol maarittaa tilan, kuvauksen seka maaraajan
o Kasittelijan voi valita seka lisata tahan liittyvan kommentin
o Viestiketjuun liittyvat muut tehtavat nakyvat tila- ja kasittelijatietoineen

f& Toiminnanohjaus & Yleinen Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Ylldpito

<  Nettiviesti
Tehtdvd 13 Yhteydenoton kooste Liittyvdt tehtavat
Viestiketjuun liittyvat muut tehtavat.
Teht&va luotu Lahettaja
18.10.2024 13:08 o) Rokka Lassi Tehtava Luotu Tila Kasittelija
i O  Tyopajankatu 8 A1

Luokka 12 18.10.2024 11:52 @ valmis
Yhteydenotot Kohde
T i

yypp Ll 0008 Tyopajankatu 8
Nettiviesti *|  Tyopajankatu 8
Tarkenne Aihe

Vuokravalvonta Maksamattoman vuokran maksualkataulu
Tehtévan tila Luokittelu Kasittelija & Ota kasittelyyn

Avoin /uokravalvon

Vuokravalvonta Kasittelija
Aihe Viesti ™
Maksamattoman vuokran maksuaikataulu sta. ! S J } m e . '
3 Ksua 3 Kiitos tiedosta. Maksu hoituu kylla kuun loppuun mennessa. Kommentit Al

Tehtavan kuvaus

Maardaika

Liitteet i llitteita

Vastaa viestiketjuun

X Takaisin Tallenna



Tampuurin Tehtavat - vastaa viestiketjuun

e Vastattaessa viestiketjuun naytetaan ketjun aiempi keskustelu seka mahdolliset liitteet

innanohjaus @ Yleinen A alinte 5 Huolto Kunnossapito lutusseuranta Yllapito

@ Tyopoyta / Tehtavat

cﬁ? Viestiketjuun vastaaminen

Maksamattoman vuokran maksuaikataulu

Vuokravalvonta

Rokka Lassi

Nettiviesti - 18

RL

Saadaanko sovittua viime kuun maksamattomalle vuokralle maksuaikataulu? Saan loppukuusta rahat
sen hoitamiseen. Liitteessa vahvistus asialle.

demoliite (.pdf)

Topra Tero
TT ectviessi - 18.10.2024 13:06:03

Voidaan sopia nain, laitan sinulle maksukehotus-eston ja asia on talla selva jos hoidat maksun kuun
loppuun mennessa.

RL Rokka Lassi

Netiviesti - 18,10.2024 13:08:25

Kiitos tiedosta. Maksu hoituu kylla kuun loppuun mennessa.

Uusi yhteydenotto

* Yhteydenottotapa Luokittelu

Nettiviesti Vuokravalvonta
Lahettaja Vastaanottaja

noreply@tampuuri.fi lassi.rokka@visma.com
* Alhe

Maksamattoman vuokran maksuaikataulu

* Viesti




Viestit-tiili asukassivuilla - keskusteluketju

e Asukassivuilla keskusteluketju nakyy liitteineen loppukayttajalle

= ;
— U Tampuuri
> Viestit > Keskustelu

—

Maksamattoman vuokran maksuaikataulu

perjantai, 18. lokakuuta 2024, klo 13.08 - Mina

E Kiltos tiedosta, Maksu hoituu kylla kuun loppuun mennessa

KESKUSTELU

Maksamattoman vuokran maksuaikataulu

= perjantai, 18. lokakuuta 2024, klo 13.06 - Asiakaspalvelu
Voidaan sopia nain, laitan sinulle maksukehotus-eston ja asia on talla selva jos hoidat maksun kuun loppuun mennessa
= Maksamattoman vuokran maksuaikataulu
perjantai, 18. lokakuuta 2024, kio 11.52 - Mina
aadaanko sovittua viime kuun maksamattomalle vuokralle maksualkataulu? Saan loppukuusta rahat sen hoitamiseen, Liittee

E demolilte.pdf

¥ Kohdevalinta

LN



Asukassivujen viestit tehtaviksi - kayttoonotto

e Vaatil asetusmuutoksia, jolla uusista muutoksen jalkeisista viesteista luodaan tehtavat

e Mikali kasittelemattomat viestit halutaan myos nahtaville Tehtavat-osioon, niin
vaaditaan erillinen ajo

e Mahdollista tilata Tampuurituen kautta

> .
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Maksaminen +
Laskut-tiili



Maksaminen - saldoerittely

e Asukassivujen Maksaminen-toiminnallisuudessa voi maksaa sopimuksen eraantyneita tai tulevia maksuja
e Maksaminen kohdistuu vanhimpaan avoimeen tavoitteeseen

# > Oma talous > Sopimus » Maksutiedot ¥ Kohdevalinta
MAKSAMINEN SALDOERITTELY
Sopimuksella on eraantyneita tai tulevia maksuja Maksetaan Alta naet maksut seuraavan kuukauden ajalta, seka
mahdolliset eraantyneet maksut.
Sopimukseen kohdistuu avoimia maksuja. Summan naet oheisesta €
taulukosta. Voit maksaa koko summan tai haluamasi osan siita. R .
Syota summa Maksetaan-kenttaan ja valitse Siirry maksupalveluun Hapaa Malsalag] St
yotas anaERae jay Y MaksHpa ' Avaa maksutiedot Siirry maksupalveluun
Huom! Mahdolliset hyvitykset on jo huomioitu maksuissa. :
Eraantyneita tai tulevia maksuja yhteensa: A ZLanIe e 1No0e
rad ! 4.11.2024 Sauna 35,00 €
4.11.2024 Vuokra m2 354,00 €
5.11.2024 Vesitasaus 66,75 €

Eraantyneita tai tulevia maksuja yhteensa:

594,75 €




Maksaminen - erillis- ja lukemalaskut

e Asukassivujen Laskut-toiminnallisuudessa asukas nakee avoimet erillis- ja lukemalaskut
e Erillis- tai lukemalaskun maksaminen kohdistuu kyseiseen laskuun

= T Tampuuri a

# > Oma talous » Sopimus » Laskut ¥ Kohdevalinta

LASKUT

(Voit maksaa laskun valitsemalla Maksa. Sinut ohjataan VismaPay sivuille maksutapahtuman suorittamiseksi.)
Laskun ja sen tiedot nae valitsemalla Avaa lasku.

Erapaiva Selite Summa Maksettavaa

un

195,75 € Maksa Avaa lasku

iy

lﬂ 15.9.2024 VESILASKU 195,7

cﬂ 25.10.2024 Oven avaus 139,00 € 139,00 € Maksa




Maksaminen - vakuus ja ennakkovuokra

e Hakemisen aikaisten palvelujen maksaminen, joka tarkoittaa vakuuden ja/tai ennakkovuokran maksamista
sahkoisella tarjouksella.

e Maksaminen tapahtuu Visma Pay -palvelussa ja tehdyt maksut siirtyvat Tampuurin sopimukselle.

Tarjous

Alla naet valitsemasi tarjouksen tiedot.

Jatetty 24.10.2023
Vanhenee 3.11.2024

Vahvistettu

Ennakkovuokra (?) Vakuus (?)

Maksettavaa Maksettavaa

2,00 € 1,00 €

Erapaiva: 30.11.2023 Erapaiva: 30.11.2023

Tarjottava kohde > .
'. tampuuri

Kohde Ennakko ja vakuus - Maaraaikainen - H



Maksamisen hyodyt vuokralaiselle

e Asukkaat, joilla ei esim. pankkitunnuksia voivat maksaa
laskut sahkoisesti (esim. ulkomaalaiset opiskelijat).

e Helppous ja katevyys: Sahkoinen maksaminen on
nopeampaa ja helpompaa kuin perinteisten
paperilaskujen kasitteleminen.

e Vuokralainen voi suorittaa maksun milloin tahansa,
missa tahansa, kunhan hanella on internetyhteys.

e Maksuhistorian seuranta: Sahkoiset maksut tallentuvat
automaattisesti, mika helpottaa vuokralaisen
maksuhistorian seurantaa. Maksut nakyvat
Suoritukset-osiossa.

> .
'. tampuuri



Maksaminen numeroina - maksutapahtumat

17989

6575

Visa, MasterCard

2071 | | \ o
MobilePay, Pivo, Siirto l | || ‘ H | || || " | ‘ | | || ‘
Sswlll il [ "!'_mlllll'l' ‘ |||I| ||| i | ‘l " |||||H ||||..:,

;. tampuuri




Laskut-tiili

e Laskut-tiili kasittaa laskujen koostetiilen, laskun listaussivun seka laskujen maksamisen.
e Laskuja voidaan konfiguroida nakyviin laskutyyppien mukaan (erillislaskut, lukemalaskut)
e Laskujen maksamista voidaan konfiguroinnilla rajoittaa laskutyyppien mukaan (erillislaskut, lukemalaskut)

e Maksamisen jalkeen maksu poistuu tiilen nakymasta

LASKUT ERILLISLASKUT
a 21.10.2024
F_I 21.10.2024 Oven avaus 139,00 € E 3985 139,00 €
Dven avaus
[& s5.11.2024 VESILASKU 66,75 €

Nayta laskut Nayta kaikki erillislaskut (1)



Laskut-listaussivu

e Kayttaja kaynnistaa laskun maksamisen Maksa-painikkeesta.

e Maksettavaa summaa ei ole mahdollista muokata, vaan se on aina summa joka valitulla laskulla on viela jaljella maksettavana.

e Lasku voidaan avata esikatselu tilaan painamalla kyseisen laskurivin kohdalta “Avaa lasku”. Talloin avautuu uusi ikkuna, johon
laskun sisalto ladataan lokalisoituna asukassivujen kielivalinnan mukaan.

e Maksamisen jalkeen maksu poistuu tiillen nakymasta

= [| Tampuuri )
# > Oma talous > Sopimus » Laskut ¥ Kohdevalinta

LASKUT

(Voit maksaa laskun valitsemalla Maksa. Sinut ohjataan VismaPay sivuille maksutapahtuman suorittamiseksi.)
Laskun ja sen tiedot nae valitsemalla Avaa lasku.

Erapaiva Selite Ssumma Maksettavaa
a2
G 15.9.2024 VESILASKU 195,75 € 195,75 € Maksa
o 25.10.2024 Oven avaus 139,00 € 139,00 € Maksa

> .
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Laskut-tiili iliman maksamista

Laskut-tiili on mahdollista ottaa kayttoon myos ilman maksamista

Korvaa Erillislaskut-tiilen mahdollistaen lukemalaskujen nayttamisen

Naytettavat laskutyypit valittavissa (erillislaskut, lukemalaskut)

Lasku voidaan avata esikatselu tilaan painamalla kyseisen laskurivin kohdalta “Avaa lasku”

# > Oma talous » Sopimus » Laskut @ Kohdevalinta

LASKUT

Laskun ja sen tiedot nae valitsemalla Avaa lasku.

Erapaiva Selite Summa Maksettavaa
o 28.10.2024 Oven avaus 50,00 € 50,00 €
Il_-l 6.11.2024 VESILASKU 28,00 € 28,00 €




Maksaminen - Laskut-tiilen kayttoonotto

e Vaatii Laskut-tiilen tuomisen nakyviin Oma talouden alle
e Erillislaskut-tiilen piilotus
e Maarittely siita mita laskutyyppeja naytetaan ja mita voidaan maksaa

e Mahdollista tilata Tampuurituen kautta

> .
'. tampuuri



Palvelupyynnot
ja lomakkeet




Palvelupyynnot - asukkaalle

Palvelupyynnot-toiminto on korvaaja paperisille lomakkeille seka kotisivujen sahkopostilomakkeille
Sahkoiset palvelupyyntolomakkeet l0ytyvat asukassivuilta yhdesta paikasta

Asukkaan ei tarvitse tayttaa omia tietojaan erikseen ja vain omat kohteet valittavissa

Asukas pystyy myos seuraamaan palvelupyyntonsa kasittelyn etenemista helposti suoraan asukassivuilta.

T Tampuuri

PALVELUPYYNNOT

[Imoitus hairitsevasta asumisesta

O Lisaa uusi palvelupyynto

Talla lomakkeella voit ilmoittaa naapurisi hairitsevasta asumisesta,
esimerkiksi meteldinnista tai tupakoinnista savuttomassa kohteessa.
amista rappukaytavassa Puhelimitse tehtyja tai nimettémia valituksia ei huomioida. Yksil6i
ilmoituksessa hairion laatu ja tapahtuma-ajankohdat seka kuinka
kauan hairiéta on jatkunut. Kerro myds, oletko huomauttanut asiasta
hairitsijalle.

AN lImoittajan on tarvittaessa todistettava oikeudenkaynnissa
' havainnoistaan, jotka koskevat iimoituksen kohteena olevaa

henkiloa.

Gt

Valitse ilmoitusta koskeva kustannuspaikka/huoneisto/tila.

Kiinteisto

Tyopajankatu 8

Tekija, josta ilmoitetaan

Nimi *
Malli Mekastaja
Nayta palvelupyynnot

Tapahtuman sijainnin lisatiedot *

Rappukaytavd




Palvelupyynnot - Tampuurissa

£= Toiminnanohjaus @t Yleinen Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Yllapito

e Mahdollista luoda palvelupyynto asiakkaan nimissa e
esimerkiksi puhelun aikana Teftavat —

. T 0s oo . . . Luokka Hakutulokset
o alvelupyynnot Kasitellaan lentavat-osiossa Pateluppynto v
T . 15rivia v
.o yyppi
. H y O d y t v Luotu Luokka Tyyppi Tarkenne Aihe Kohde Kasittelija Tila
Tarkenne
ee o ll . .o . 7  26.08.2022 Palvelupyyntd Yleinen Remonttilupapyynté ~ Seinien maalaus 0123 Peruskatu 3 Peruskatu 3 AS 1 perus Avoin
h h I ( v
O P y y nto] en a- lnta y de S S a p a-l a S S a 8  08.12.2023 Palvelupyyntd = Yleinen Remonttilupapyynté ~ Seinien maalaus 0124 Kaikkikatu 3 Kaikkikatu 3 AS 3 kaikki Avoin
Kasittelija
T b 1 t t 11 t t t tt b t L L ] ll 1 11 < 9 11122023 Palvelupyyntd Hairidilmoitus —Hairitseva asuminen  Huutoa 0124 Kaikkikatu 3 Avoin
le O a e a a O a a 18 e S 1 01 e a e O S a l N O e e Tila 10 11.12.2023 Palvelupyyntd Hairidilmoitus Hairitseva tupakointi Naapuri X 0124 Kaikkikatu 3 Avoin
O T I ‘ietoturvallisuus hu O mio itu tie dot Ovat talle S S a il 11 24.10.2024 Palvelupyyntoé Yleinen Remonttilupapyyntdé  Seinien maalaus 0002 Kaakelitehtaankatu 13 Kaakelitehtaankatu 13 A 09 Avoin
Avoin X | Odottaax on alla X
) - - 12 24.10.2024 Palvelupyyntd Hairidilmoitus Hairitseva asuminen Jatkuvaa mesoamista rappukaytavassa 0002 Kaakelitehtaankatu 13 Avoin

Kunta

Tampuurissa eika esimerkiksi sahkopostiarkistoissa < <l e N 1

Kaupunginosa

o Lapinakyva palveluprosessi => Parempi asiakaskokemus -

Postitoimipaikka

Kohde
Sukunimi Etunimet Henkilotunnus Osoite e
2 Testi Henkilo Kaikkikatu 3 AS 1 ptachinsl s
Alkupaiva Loppupaéiva

Uusimmat ensin m

Perustiedot Huomiot Yhteydenotot limoitukset [ CallCenter (automaattinen) ¢=
Hakemukset & Tarjoukset (] Tarjouskierrokset Sopimukset
Asukasedut B Maksusuunniteimat & Asuntotarkastukset & Kaikki Hae

Perustiedot

Osapuoli Nykyinen sopimus ={ Kauden tavoitteet =
d Henkild Testi %4 0124 Kaikkikatu 3 0,00

Osoite m Kaikkikatu 3 AS 1 kaikki Kauden suoritukset g
Kaikkikatu 3 AS 1 Aikavali 0,00

00100 Helsinki 2222022 - Ko sakic

Puhelin Palvelukieli 0,00

040-1234567 / 040-1234567 Suomi Vionamnors
Sahkoposti 80 12341 23411 94801

Nayta muut sopimusosapuolet

e Vuokranantaja / tili
Palvelupyynndt (0) = Luo palvelupyyntd Na.yté mqut aevkaat Asukastestiomistaja .
- RESTEOpRIICet Suoraveloituksen palvelutunnus .ta m p u u r I
Yhteydenotot (0)

Tulosta kuitit = Loppulasku




Palvelupyyntolomakkeet

e Valmiita lomakkeita on 11 erilaista Valmiit palvelupyynnot
e Valmiita lomakkeita voidaan muokata asiakkaan .
tarpeisiin ¥leinen

e Voidaan toteuttaa myo0s taysin oma lomake asiakkaan

llmoita turvakiellosta e Ilmoitus héiritsevista asumisesta
[Imoitus kadonneesta avaimesta e [lmoitus hairitsevasta tupakoinnista

ad e Hae lupa omatoimiseen remonttiin

maarityksen mukaan e Ilmoita asunnon valiaikaisesta luovutuksesta
e Ilmoita nimenmuutoksesta
e Ilmoita poismuutosta

Téssé joitain esimerkkeja asiakkaiden omista lomakkeista: ~ ® Ilmoita sisaanmuutosta

e Ilmoita vuokralaisen kuolemasta

o Asuntojen keskiniinen vaihto e Ilmoita vuokraoikeuden siirrosta

, L L e Hae lupaa jalleenvuokraukselle

o Opiskelutietojen paivitys e Tilaa asunnontarkastus

o Palvelutilaus

o Sisailmakysely _

o Lupa kiinteiden apuvilineiden asentamiseen Hairioilmoitus

O

O

> .
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Palvelupyynnot - kysymyskentat

e Palvelupyyntdolomakkeen mahdolliset kysymyskentat seka sisallot nyt Eteisessa
o https://eteinen.tampuuri.fi/s/article/Palvelupyyntélomakkeen-mahdolliset-sisallot

e Tarkempi kuvaus palvelupyynnoista https://youtu.be/fXor0 sJ7Us

Tekstikentta
Mallilomake Tekstikentalle voidaan maarittaa Valintaruutu
i Aigend aina Inmalklaan nhiancin
Lomakkeella on ensimmaise  Pakollisuus Valintaruudulle voidaan maarittaa Paivamaaravalinta
o Maksimi pituus
Lomakkeen ohjeosioissa on Kysymyskentat voidaan jakaa ryh * Mahdollinen muotovaatimus » Pakollisuus Paivamaaravalinnalle voidaan maarittaa
seuraavia muotoiluja.
Ryhmalle voidaan lisata ohjeteksti * Pakollisuus
* Luetteloa o Aikaisin valittavissa oleva paivamaara
* Alleviivausta Siinkipostinsolts ™ [[] Olen tarkastanut tai taydentanyt yhteystietoni. * * Myohaisin valittavissa oleva paivamaara
¢ Lihavointia 5 . ; t _kysely. t s o « Viikonpaivat, jotka eivat ole valittavissa
25 2 Kysymysienits e KRR A postiosoficy=cly, Jossa Ekesiciaan. SR Esimerkkina vahvistus, etta lomakkeen tayttaja on tarkastanut ja taydentanyt yhteystietonsa P !
e Kursiivia . kentta ja pituus enintaan 50 merkkia
My6s yksittaiselle kysymykselle voidaan lisata ohjeteksti
® Tekstin pienennysta
¢ Rivinvaihtoa 50 merkkia jaljella
* Linkkeja S ———— e Muuttopdiva *
= ) - i p Esimerkkina muuttopaivan kysely, joka mahdollista valita valille 1.9.2024 - 31.12.2030, mutta ei maanantaisin
| Valintakentta 2 * Monivalinta
= Ohjeosion jalkeen valitaan n ]
I ) J ) ) ) Kentta voidaan maarittaa myos pakolliseksi pp.kk Libdd
kohdistuu. Valintaa ei ole mg Valintalista Monivalinnalle voidaan maarittaa Aikavalirajaus: paivien 1.9.2024 ja 31.12.2030 valilta
; ot T : = S e - F——— 7 2o
pakollisuuden voi poistaa. AL v Pois kaytosta olevat viikonpaivat: maanantai
tarvittaessa. e Je— ' i * Pakollisuus
- o T : Valintalistalle voidaan maarittaa « Kielikaannettyja vaihtoehtoja, joista useampi Liitteiden lisdaminen
Ryhmassa pelkastaan ohjeteks
e Pakollisuus Liitteiden lisaamiselle voidaan maarittaa

Valitse ilmoitusta koskeva kus

Ryhma voi olla pelkka ohjeteksti ilman kysymy « Kielikaannettyja vaihtoehtoja vapaa T

* Lisattavissa olevien tiedostojen maara

Ryhmien ohjeteksteissa on mahdollista kaytta. Tyo, jota lupa koskee * ) )
Kiinteistd * * Tiedostojen suurin yhteenlaskettu koko
Kaakelitehtaankaty 13 s Luetteloa Esimerkkina monivalinta téista joita remonttipyynto koske
* Alleviivausta ) e
« Lihavointia Viliaikaisen luovutuksen syy * | seinien maalaus
Huoneisto/tila * . |_| Lami tin/vinyylilank
— * Kursiivia Esimerkkina kysymys valiaikaisen luovutuksen aminaaunivinyyiankun-asennus Liitteet
o Tekstin pienennysta
o Rivinvailitoa - Valitse - Esimerkkina liitteiden lisays, jossa enintaan 10 tiedostoa yhteiskooltaan 10 megatavua

Ty toisella paikkakunnalla Ei valittuja tiedostoja

Opinnot toisella paikkakunnalla R
tampuuri
Muu syy Lukumaararajoitus: 10. Tiedoston kokorajoitus: 10 Mt

VIAlimtAr i AGITA GRITAAA R raAA A A



https://eteinen.tampuuri.fi/s/article/Palvelupyynt%C3%B6lomakkeen-mahdolliset-sis%C3%A4ll%C3%B6t
https://youtu.be/fXor0_sJ7Us

Kirjautumisen ja
rekisteroinnin
uudistus



Kirjautumisen uudistus

e Kirjautumisnakymaa selkeytetty

e Kayttajatunnuksella ja pankkitunnuksilla
Kirjautuminen tasaveroisia valintoja

e Logon koko yhdenmukaistettu kirjauduttavien
palveluiden kanssa

Kirjaudu sisaan

i

Kayttajatunnuksella Pankkitunnuksilla

Puuttuuko sinulta kayttajatunnus?

i’ }3 Kayttdjatunnuksen luomisen jalkeen voit jatkossa kirjautua
@ sahkopostiosoitteellasi, kaikkiin asumisen palveluihin
\_/

Luo tunnus

Ongelmatilanteissa otathan yhteytta aluetoimistosi asiakaspalveluun. Yhteystiedot:
www.yritys.fi/yhteystiedot

> .
'. tampuuri



Kirjautumisen uudistus

Kirjaudu sisaan
e Kayttajatunnuksella kirjautuminen omana sivuna

Sahkoposti
e Unohtuneen salasanan palautus loytyy talta tasolta testiosalle@maliynitys:
Salasana
[J Muista minut ensi kerralla Unohditko salasanasi?

Mikali sinulle heraa kysymyksia, olethan talloin yhteydessa asiakaspalveluumme.

www.visma. fi/ota-yhteytta

> .
'. tampuuri



Kirjautumisen uudistus - vain yksi kirjautumistapa

e Kayttajatunnuksella kirjautuminen on mahdollista
poistaa, mikali halutaan pakottaa kayttajat : Kiriaud .
kirjautumaan pankkitunnuksilla I Irjaudu sisaan
o Esimerkiksi irtisanominen, hakemuksen
vahvistaminen

Pankkitunnuksilla

o Ollut mahdollista aiemminkin, mutta talloin
Kirjautumisikkuna on ohitettu ja menty suoraan
pankkitunnistautumiseen

Mikali sinulle heraa kysymyksia, olethan talldin yhteydessa asiakaspalveluumme.

www.visma.fi/ota-yhteytta

o Selkeampi kayttajalle, kun yrityksen logo seka
ohjeet nakyvat

» :
'. tampuuri



Rekisteroinnin prosessin uudistus

e Rekisteroitymisen prosessia suoraviivaistettu
o Aloitetaan kayttajan sahkopostiosoitteen eli kayttajatunnuksen kyselylla
o Muutoksella poistettu tilanne, jossa kayttaja unohtaa salasanan kesken prosessin ennen kuin tunnus on luotu
o Mikali toimistotunnistautuminen on tehtyna, niin tama tunnistetaan ja siirrytaan suoraan salasanan syottamiseen

Nvkyinen prosessi

Rekisterdintitavan ; :
Tunnistautuminen

valinta Kavttsistunnuksen eli Tunnuksen Tunnuksen

. . =P Vs RinhlthuRmInaR - sghké askin kvsel — Salasanan sySttéaminen —P» vahvistaminen —> vahvistaminen
- Vahva tunnistautuminen - Toimistotunnistautuminen P ysely sahkdpostista salasanalla
- Toimistotunnistautuminen - Tekstiviestitunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

Uusi prosessi
Rekisterdintitavan T
e ! : : unnistautuminen e
Kayttajatunnuksen eli Tunnuksen luonnin . valinta > . Salasanan syéttaminen

sahkdpostin kysely aloitus sahkdpostista

- Vahva tunnistautuminen

- Vahva tunnistautuminen satactbid : .
- Tekstiviestitunnistautuminen

- Tekstiviestitunnistautuminen

Toimistotunnistautuminen



Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan . .
valinta Tunnistautuminen

Kadyttdjatunnuksen eli Tunnuksen luonnin S
sahkdpostin kysely —> aloitus sahkopostista TR R \ahvs binnistatitomingn —® Salasanan sySttsminen

- Vahva tunnistautuminen =St > .
- Tekstiviestitunnistautuminen

- Tekstiviestitunnistautuminen

Luo tunnus

Aloita tunnuksen luominen syéttamalla sahkopostiosoitteesi.
Sahkoposti

testiosoite@malliyritys.fi

Olen tutustunut palvelun kayttéehtoihin ja sitoudun noudattamaan niita.

r.




Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan e
Kayttajatunnuksen eli Tunnuksen luonnin > valinta : Hnnistattminen

sahkdpostin kysely aloitus sahkopostista \ahva bunnistattorminen

- Vahva tunnistautuminen =St > .
- Tekstiviestitunnistautuminen

- Tekstiviestitunnistautuminen

Tarkista sahkopostisi

<

testiosoite@malliyritys.fi

Olemme lahettaneet viestin antamaasi sahkopostiosoitteeseen. Viestista loydat ohjeita
seka linkin seuraavaan vaiheeseen.

- Etko saanut viestia?

-
g Tarkista, etta antamasi sahkoposti oli oikein tai viesti ei mennyt
roskapostiin. Mikali viestia ei loydy, yrita hetken kuluttua uudelleen.

Palaa alkuun

—P Salasanan sydttaminen



Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan . .
valinta Tunnistautuminen

—> — Salasanan sydttaminen

- Vahva tunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

Kayttajatunnuksen eli Tunnuksen luonnin
sahkopostin kysely aloitus sahkdpostista

- Vahva tunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

Kehitys-Asukassivut-Demo - tunnuksen luominen D inbox x

) noreply@tampuuri.fi
. tome ¥

Tervetuloa asumisen palveluihinl

Tunnuksesi on pian valmis.

Jatka seuraavaan vaiheeseen alla olevalla painikkeella.

Jatka tunnuksen luontia

Viesti on voimassa 24 tuntia.



Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan . .
valinta Tunnistautuminen

—> — Salasanan sydttaminen

- Vahva tunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

Kayttajatunnuksen eli Tunnuksen luonnin
sahkopostin kysely aloitus sahkdpostista

- Vahva tunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

Kehitys-Asukassivut-Demo - tunnuksen luominen inbox x

noreply@tampuuri.fi

ome ¥

Tervetuloa asumisen palveluihin!

Jarjestelmasta Ioytyy jo kayttaja antamallasi sahkopostiosoitteella.

Tunnuksesi on aiemmin liitetty seuraaviin palveluihin

« Vuokratalo-demo

l € Reply | | > Forward u



Rekister

Kayttajatunnuksen eli
sahkdpostin kysely

oinnin prosessin uudistus

Rekisterointitavan

Tunnuksen luonnin valinta funnistautuminen

aloitus sahkodpostista - Vahva tunnistautuminen

- Vahva tunnistautuminen ol ! >
- Tekstiviestitunnistautuminen

- Tekstiviestitunnistautuminen

Melkein valmista...

Jatkaaksesi sinun on viela tunnistauduttava valitsemallasi tavalla.

B

Pankkitunnuksilla Tekstiviestilla Toimistolla

—P» Salasanan sydttaminen



Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan

Kayttajatunnuksen eli Tunnuksen luonnin 5 valinta
sahkopostin kysely aloitus sahkopostista

- Vahva tunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

FI| SV| EN

Valitse tunnistusmenetelma

TUNNISTAUTUMINEN PALVELUUN Visma
Tampuuri

Valitse tunnistusmenetelma

Valitse Mobiilivarmenne
M)

Valitse verkkopankki

@o  Aktia A
oma (;3}\) ) ¢ & s5astopankki

Nordea  [/PANKKI — EEEER e

Handelsbanken

& N
( Keskeyta )
. D,

Tama asiointi on suojattu Telia Tunnistus-palvelun avulla.
Telian luottamuspalveluilla allekirjoitat, tunnistat, varmennat ja arkistoit luotettavasti
Asiakaspalvelun yhteystiedot Tietosuoja ja -turva

Tunnistautuminen

- Vahva tunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

Salasanan syottaminen

> .
'. tampuuri



Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan

Kayttdjatunnuksen eli Tunnuksen luonnin . valinta Aunniseauuminen

sahkopostin kysely aloitus sahkopostista

- Vahva tunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

- Vahva tunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

Tunnistautuminen tekstiviestilla

Saat meilta kertakayttoisen PIN-koodin, jolla voit tunnistautua palveluun.

Puhelinnumero

Takaisin Tilaa PIN-koodi

Salasanan syottaminen



Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan

Kayttajatunnuksen eli Tunnuksen luonnin 5 valinta
sahkopostin kysely aloitus sahkopostista

Tunnistautuminen

Salasanan syottaminen

- Vahva tunnistautuminen

- Vahva tunnistautuminen = : ]
- Tekstiviestitunnistautuminen

- Tekstiviestitunnistautuminen

Toimistotunnistautuminen -

Tama tunnistautumistapa edellyttaa tunnistautumisen asiakaspalvelussa. Ota yhteytta
asiakaspalveluun jatkaaksesi.

Takaisin




Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan

R . : valinta Tunnistautuminen
Kay::\li!atur;pu:senlel| -lm.rthk;ﬁ:..luoT"; —> — Salasanan sydttaminen
SatIROPOSCI KYSELy SN OpOstista - Vahva tunnistautuminen

- Vahva tunnistautuminen

e e e - Tekstiviestitunnistautuminen

Valitse salasana

Valitse itsellesi salasana, jolla jatkossa kirjaudut sisaan asumisen palveluihin.

Salasana

ec0ec00s00e @

Salasana uudelleen

0000000000 (O))

Salasanavaatimukset:

Ainakin yksi pieni kirjain (a-z)

Ainakin yksi iso kirjain (A-Z)

Ainakin yksi numero (0-9)

Ainakin yksi erikoismerkki (esim. |@#$%"&%*)

Vahintaan 10 merkkia

000000

w
QU

alasanat tasmaavat

;. t i
ampuuri
Peruuta p




Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan

Kayttajatunnuksen eli Tunnuksen luonnin ; valinta
sahkopostin kysely aloitus sahkopostista .

Tunnistautuminen

Salasanan syottaminen

- Vahva tunnistautuminen

- Vahva tunnistautuminen il > >
- Tekstiviestitunnistautuminen

- Tekstiviestitunnistautuminen

ot

Valmista tuli!

Voit nyt siirtya kayttamaan palvelua klikkaamalla alta.

Siirry palveluun




Rekisteroinnin prosessin uudistus

Rekisterdintitavan o,
Kayttajatunnuksen eli Tunnuksen luonnin valinta Phiistag unnes

. . . —P» Salasanan syottaminen
sahkopostin kysel aloitus sdhkodpostista . :
p y y p -Vahva tunnistautuminen - Vahva tunnistautuminen

e kstiviastitonnisEa it minen - Tekstiviestitunnistautuminen

Toimistotunnistautuminen

Perustiedot  Tilitiedot = Yhteydet  Saunavuorot  Huomiot  Yhteydenotot  Muuttiedot  Palkitseminen Etupisteet
Toimistotunnistautuminen '
| "
Turvakielto Ei v
Tunnistustyyppi Ei valittu v
Tunnistusaika
Tama tunnistautumistapa edellyttaa tunnistautumisen asiakaspalvelussa. Ota yhteytta
O asiakaspalveluun jatkaaksesi.
henkilotietojen kasittelyyn v

Takaisin




Rekisteroinn

Kayttdjatunnuksen eli

sahkopostin kysely I

Perustiedot  Tilitiedot = Yhteydet  Saunavuorot

Liitteet Lisatiedot Liiteluettelo

Huomiot
Sos. isanndinti

Turvakielto Ei v
Tunnistustyyppi Henkildkortti v
Tunnistusaika 21.10.2024
Suostumus

henkilotietojen kasittelyyn v

Tunnuksen luonnin

aloitus sahkdpostista I

In prosessin uudistus

Rekisterdintitavan
valinta

Tunnistautuminen

Salasanan syﬁttéminen
- Vahva tunnistautuminen

- Tekstiviestitunnistautuminen

- Vahva tunnistautuminen
- Tekstiviestitunnistautuminen

Yhteydenotot = Muuttiedot  Palkitseminen

Toimistotunnistautuminen

3 -
Etupisteet

Toimistotunnistautuminen

l

Olet jo tunnistautunut. Luo salasana valitsemalla Jatka.




Vaikutus ja aikataulu

e Uudistus koskee kaikkia uudempia sahkoisia
palveluita
o Asukassivut

Asuttamisen palvelu

Hakemuksen muokkaus

Hakemuksen vahvistaminen

Uusi sahkoinen irtisanominen

O O O O

e Palveluilla on mahdollista olla toisistaan
poikkeavat kirjautumistavat. Talloin ei
kuitenkaan ole mahdollista siirtya naiden
palveluiden valilla ilman uutta kirjautumista.

e Vanhat sahkoisten palveluiden
kayttajatunnukset toimivat edelleen
uudistuksen jalkeen.

e Kayttoonotto 11.11.2024 alkaen
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