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Koli-julkaisu

Koli-julkaisun sisalto on asiakkaidemme kaytettavissa
viikosta 13 alkaen.
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Korjausesitykset viestin lahetys kaikille

asukkaille

e Korjausesitykset viestin l[ahetystoimintoon on lisatty solu kohteelle
muiden solujen asukkaat Vastaanottajat-valikkoon.
e Vastaanottajat-valikossa naytetaan, missa huoneistossa tai solussa

henkild asuu.

fat Tydpoyta / Korjausesitykset

s | 9 vms | [ o]

Asuntotarkastus numero 5546

Tarkastuskohte... Lomake Huoneiston ilm...

Kunnostettavat tarkastuskohteet

Loki

Muutot

: @ Eitoimenpiteita & Vikailmoitukseksi
O ‘ Pinta / Varuste
O Olohuone / Pinnat

= 7

Viestin lahetys

Asuntotarkastusnumero

5546

* Vastaanottajat
* Valitse vastaanottajat... v
S
A10Solu1
A 10 Solu 1
(LS S
A10Solu2

Meikaldinen Maija
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Peruuta




Tehtyjen toimenpiteiden viestinta

valmistuneelta ilmoitukselta

e Valmistuneesta ilmoituksesta ilmoittajalle automaattisesti
lahetettavaan sahkopostiin on lisatty tehdyt toimenpiteet tieto.

e Tuen kautta kayttdéonotettava, oletuksena ei kaytossa.

e Ilmoituksen kuittaus -toiminnossa Toimenpide-kentan otsikossa
naytetdaan “Nakyy asiakkaalle” teksti, kun asetus on kaytossa.

263062 Ulko-ovi rikki

Suorituspaiva

I 15.03.2024

pide (Nakyy asiakicaall

Vaihdettu ovi

Kaytetyt tarvikkeet

Tunnit

Kilometrit

[ Léhet lisétietoja ilmoittajalle s e

lImoituksenne 263062 on kasitelty D inbox x

gn B o’ e se e el Rl Bl ol B e B
tome v

Bg Transiate to English X

Kohde
Kiinteisto 701 As Oy Testikohde

Huoneisto/Tila
limoittaja

Nimi

Puhelinnumero

Sahkoposti j= SSes <8 o
Tyotehtava

Otsikko Ulko-ovi rikki

Tyotehtavs
yotehtavan Ovi ei mene kiinni

kuvaus

Sisaanpaasy Ei vaadi huoneistossa kayntia

Kotielaimet

Tehdyt

3 B Vaihdettu ovi
toimenpiteet




Ei vaadi
kadyttéonottoa

Palvelupyynnolta viestiminen

® Palvelupyyntolomakkeelle on tuotu Ota yhteytta -toiminto,
jonka kautta kasittelijan on mahdollista l[ahettaa viesteja
ilmoittajalle nopeastija helposti

(} Tyopoyta / Tehtavat

< ) Yleinen

Tehtava 7176 Palvelupyynnén kooste

Tehtava luotu Kohde

14.03.2024 11:13 7] 001 As Oy Matinraitti 7 Sauna 1 A-rappu
=% (om2

Luokka

Palvelupyynto
Vaihda kohde

Tyyppi
Yleinen limoittaja
Tarkenne 8 Henkilo Herra
e Ota yhteytta
Tehtavan tila Avaa palvelupyyntolomake
Avoin v
Aihe

Palvelupyynnén aihe Palvelupyynndn sopimus




Ei vaadi
kadyttéonottoa

Palvelupyynnolta viestiminen

® Palvelupyynnolta on jatkossa mahdollista viestia myos
ilmoittajan sopimuksen muille osapuolille. Tama mahdollistaa
esimerkiksi toisen sopijan suostumuksen pyytamisen.

Tehtava 7176 Palvelupyynnén kooste
Tehtava luotu Kohde
14.03.202411:13 r‘-"LI 001 As Oy Matinraitti 7 Sauna 1 A-rappu
B (om2)
Luokka
Palvelupyynto
" Vaihda kohde

Tyyppi
Yleinen limoittaja
Tarkenn O

arkenne o) Salonen Janne
Tehtavéin tila Avaa palvelupyyntolomake

Avoin v
Aihe
Palvelupyynnén aihe Palvelupyynnén sopimus
Tehtévén kuvaus 78/ 400 Sopimus johon palvelupyynto on kytketty.

Tekijan kommentti: On plimputeltu ovikelloja seka kyselty tietoja puusuksesta.
Tikantie-huoneisto-osoite B 4 test
2] 01.04.2023-

Vaihda sopimus

4
Maaraaika Sopimuksen osapuolet

O  As Oy Teron testitalo 2
O sopija, Maksaja, Asukas

QO  Plop Hop

O sopija, Maksaja, Asukas
Q  Kaitio Saija

O sopija, Maksaja, Asukas




Asuttamisen ja reskontran

kehityksia




Eivaadi
kdyttéonottoa

Asiakastiedon maksuhadiriokyselyn
laajennus

e Uusina tietoina kyselyssa
o Tietoldhde

o  Merkinndn vanhenemispaiva
i 1 i Tampuuri digitalisoi
o ASIa n l m I kiinteistonhallinnan
. . prosessit
o  Diaarinumero
Luotto- ja VRK tietojen tarkistus
Nimi:Testinen Tiina
Hetu:
Osoite: Testikatu 2, 00100 Helsinki
Henkilotunnus: Viimeisin VRK-tarkistus:
@ Luottotiedot O VRK-tiedot Viimeisin luottotieto-tarkistus
- 18.03.2024
ke tadal ) Tarkistusloki
Luottotiedot
Tallenna huomio [
Velkoja Selite Laskam Erapaiva MaksettuPvm Koodi Ref Tietolahde Merkinia Asianimi Diaarinro
maara vanhentuu
Lowell suomi Oy Yksipuolinen tuomio 310 14.5.2020 YVK Kouvolan karajaoikeus 14.5.2023 E
velkomusasiassa 19/31735
Ulosottoyritys 236 3.2.2020 umv Joensuun kihlakunnan 3.2.2023 2015/6764
ulosottovirasto
Alektum Oy Ulosottoyritys 37 3.2.2020 umv Joensuun kihlakunnan 3.2.2023 2019/9438
ulosottovirasto
Alektum Oy Yksipuolinen tuomio 117 30.11.2019 YVK Joensuun karajaoikeus 30.11.2022 E 19/9438
velkomusasiassa
Lowell Suomi Oy Ulosottoyritys 1157 9.11.2019 UMV Joensuun kihlakunnan 9.11.2022 S 10/5982
ulosottovirasto
Hsl Ulosotiomenettelyssa este 80 9.11.2019 UMS Joensuun kihlakunnan 9.11.2022

ulosottovirasto




Eivaadi
kdyttéonottoa

Vakuuden siirto -toiminnon parannettu
lokitus

e Siirretyn vakuuden jaljitettdvyytta on parannettu siten, etta siirrosta
kirjataan lokimerkinta l[dhdesopimuksen vakuustietoihin (aiemmin
vain siirron kohdesopimukselle) —
e Vakuuden siirrossa siirretdan myos mahdolliset vakuuden liitteet s

prosessit

Vakuusmaksu Maksupvm Kirjauspvm Summa Kuvaus Hyvityspvm Hyvitetty
2 Siirretty vakuus 500,00 €
m yosusmaksulal 14082023 14.08.2023 500,00 Testitie 11 A1 —= Aapelinkatu 18.03.2024  500.00
10A1

Yhteensa: 500.00 500.00




Muita kehityksia




Eivaadi
kdyttéonottoa

Linkkien valittaminen Kenttatyokaluihin

e Kohderekisteriin uusi “Linkit” valilehti, ndytetaan kaikilla tasoilla.
e Kustannuspaikan linkit ndytetdaan Kenttatyokaluissa sovellukset
valinnalla.
o Mahdollistaa kohdekohtaisen linkkien nostamisen
Kenttatyokaluihin esim. ohjeistukset

e Kayttooikeus “Kohdelinkkien hallinta” tietojen muokkaukseen, Kintastonhlinnan

prosessit

lukuoikeus on kaikilla kayttajilla.

#$ tampuuri m

Asukkaat

Hae Tampuurista

i Toiminnanohjaus it Yleinen Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Isanndinti Yllapito

@ Tyopoyta /  Kiinteistorekisteri Huoneistot

701 Testikohde 1 I Tatlenna 3¢ Poista | [7) uusi | @ Synkronoi puu & Uudista nakyma | {JKonde | (JKohteen tiedot | (JLisatominnot | (= | @ | (Jintegraatiot

Testikatu 1, 00500 Helsinki YHTIO: 701 Testikohde 1

PTS-remontit

Q Haku Perustiedot /... | Tonti/Prope.. | Autopaikat/P.. | Kuntotiedot/.. | Leikkivalineet.. = Muuttiedot/.. ~ Ohjustiedot | Lukostotiedot
Maaratiedot /.. Tilat/Spaces | Asukassivut/ Isannoitsijant... | Varusteluemelo ~ Osspuolet  Muutostydt  Litteet | limoitukset
Huomiot i Lisatiedor ([T
¢ Suosikit ()
Perustiedot
O Viimeisimmat G 1t : T
2 Lisaa linkki + Lisaa linkki
701701 Testikohde 1
Testikatu 1
i ' i
TErE 00500, Helsinki
Lisatiedot
S—— 3k Otsikko FI Otsikko SE Otsikko EN  Sovellukset Linkki
Omistaja

&  Ohje i Camir @ Avaalinkki | @

[@  Pelastussuunnitelma SRS Mg Kenttatyokalut JENERAEENHIN] w

Linkit ja oppaat

‘%

& Pelastussuunnitelma




Oma Talouden uudistus parantaa
talouden hallintaa ja seurantaa

Asukassivujen Oma Talouden uudistus tuo parannuksia asukkaan
kayttokokemukseen uudistamalla tiilen ja maksut sivujen sisaltoa.

Tampuuri digitalisoi
kiinteistonhallinnan
prosessit

Muutoksen mydta Oma talous -tiilessa ei enda nayteta saldotietoa. Sen
sijaan kayttajat voivat seurata maksujensa tilaa maksunakymasta
kuukauden eteenpain.

Tiilessa kerrotaan térkein kayttdjaa HAERIITER
koskettava maksamiseen liittyva asia

1. Perinndssa (jos madaritetty

nakyvaksi) :

Onko jo erddntyneitd maksuja E

Onko tdndan erdantyvid maksuja

Milloin on seuraava erapdiva @ Seuraava erapaiva 1.4.2024
Ei ole maksettavaa

mhwn




Oma Talouden uudistus parantaa
talouden hallintaa ja seurantaa

Uudistuksen jalkeen asukkaat nakevat tulevat maksunsa kuukauden

etukateen. Eraantyneet maksut ja kokonaismaara talta ajalta ovat esilla
saldoerittelyssa. Taman muutoksen mydta he voivat seurata omaa —
taloudellista tilannettaan paremmin ja suunnitella maksuja etukateen. Tompiuridigitalisol

prosessit

= ? Tampuuri go e

@ Kohdevalinta

MAKSAMINEN SALDOERITTELY H i_
| A

#>Oma talous » Sopimus » Maksutiedot

Sopimuksella maksettavaa Maksetaan Alta naet maksut seuraavan kuukauden ajalta, seka
mahdolliset eraantyneet maksut.

Erapaiva  Maksulaji Summa
Avaa i Siirry

142024 374 Sahkomaksutasaus 3,00 €
Maksuja yhteensa: 103,00 € -
Huom! Mahdolliset hyvitykset on jo huomioitu 142024 451 Kvesima ksutasaus 100,00 €
maksuissa.

Maksuja yhteenss:

103,00 €

Huomaathan, etta maksutietojen paivittymisessa saattaa esiintya viivetta. Mikali

Maksaaksesi verkkopankissa naet litsemalla Avaa
Mikali olet tilannut e-laskun, saat sen suoraan verkkopankkiisi. Halutessasi voit myds tulostaa laskun.
Muista kayttaa maksaessasi aina omaa viitenumeroasi

6 O 0 o N VISMA SE



Tampuuri julkaisu

Varauspalvelu




ko

Vaatii
kédyttéonoton

Tehokasta autopaikkojen ja saunavuorojen hallintaa
Tampuuri Varauspalvelun avulla!

Tampuuri Varauspalvelu tarjoaa ratkaisun teille ja teidan asukkaille autopaikkojen ja
saunavuorojen hallintaan. Nyt voitte unohtaa aikaa vievat manuaaliset varaukset ja siirtya
kohti vaivatonta ja tehokasta jarjestelmaa.

Mita saatte:

e Asukkaiden kayttdéon suunniteltu varauspalvelu, joka tekee varausten tekemisesta
helppoa ja nopeaa.

e Virkailijoiden oma varausjarjestelmg, joka helpottaa hallintaa asukkaiden kanssa.

o Tampuurin tehtdvat-toiminto, joka tehostaa varausten kasittelya, sdastda aikaa ja
mahdollistaa kommunikaation asiakkaan kanssa.

D VISMA



kayttéonoton

Varauksen tekemisen tapoja on kolme

e Asiakaspalvelussa kasiteltava varauspyynto-pohjainen varaus
e Asukkaan itsendisesti tekema suoravaraus

e Jonotus, jos sopivaa paikkaa tai vuoroa ei ole vield vapaana.

D VISMA



kédyttéonoton

Asukkaan varauspalvelu

Asukas voi asukassivuilla tarkastella omia varauksiaan reaaliaikaisesti
seka tehda uusia varauksia ja jonotuksia.

aaaaaaaaaa

D VISMA



ko

Vaatii

Virkailijan varauspalvelu

Tampuuri Varauspalvelun virkailijan tydkalu on suunniteltu helpottamaan ja tehostamaan

varausprosessia. Virkailijat hallitsevat asukkaiden varauksia ja kasittelevat jonotuksia. Nakymasta voi
tarkastella myos kohteen varauksien ja jonotusten tilannetta.

@ > Varauspalvelu » Uusivaraus

¢ Uusivaraus

Ohjattu uuden varauksen luominen

Aloit Vara Yhteenveto Valmis
O
A _4
Osapuoli Kohde ja resurssi Ajankohta Lisatiedot
Varauksen osapuoli on yhta kuin varaaja. Osapuolen valinta ei Varaus kohdistuu aina jollekin kohteelle kuuluvaan resurssiin. Muut  Valitse haluamasi resurssi ennen ajankohdan valintaa. Voit Kuvaus 0/50
vaikuta siihen mika resurssi voidaan valita. lomakkeen valinnat eivat vaikuta siihen, mita kohteita tai resursseja  halutessasi nayttaa myos varattuna olevat resurssit lisavalinnoista. R
on saatavilla.
Nimi

Anna varauksen kuvaus
Varaus toistuu viikottain.
Elsa Eila Autio

£ hto:
Valitse kohde Varausehto:
Séahkoposti
noreply@talokeskus.fi

* Resurssin tyyppi
Puhelin = Lisétiedot 0/1,000
- - Tayta lisatiedot
Valitse jonotus | Vaihda osapuoli ’
* Resul
* Etsi resursseja N

4

< Edellinen sivu Seuraavasivu >

D VISMA



kayttoonoton

Tampuurin varausten kasittelyyn

erikoistuneet tehtava-toiminnot

Tehtavat-toiminto tehostaa varausten kasittelyd, varauspyynnot loytyvat yhdesta paikasta ja
helpottaa kommunikaatiota asiakkaiden kanssa.

Toiminnanohjaus ) Yieinen Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Isanndinti Yilapito

Tehtavat N 322 Tiimien yllapito
Lokis Hakutulokset
Varauiset v
15ris v
Tyypl
Varauspyynto ”
4 Luotu Luokka Tyyppi Tarkenne Alhe Kohde. Kasittelija Tila
Tarkenne
sis1 08012024 Varaukset Varauspyynts Sauna, varaus Devaus 3232 Varaus - devaus Sauna 1 Avein
sise 08012024 Varaukset Varauspyynto Sauna. varaus Devaus 3232 Varaus - devaus Sauna 1 Avoin
Kasittelja
e 09.01.2024 Varauiset Verauspyynto Sauna. varaus Devaus 3232 Voraus - devaus Sauna 1 Avoin
Tila st64 09.01.2024 Varaukset Varauspyynto Sauna. varaus Devaus 3232 Voraus - devaus Sauna 1 Avoin
v 5165 09.01.2024 Varaukset Varauspyynto Autopaikka, varaus Devaus 3232 Varaus - devaus Autopaikka 1 Avoin
‘avoin x J Odottaa x J Tyon alla x
L e R —— — P — TS—
Kaupunki
o1 | || st 15012024 Varaukset Varauspyynto Autopaikka, Varaus Robot 3992 Varaus - Robot Generoltuap2 Avoin
(aiplginosa s181 15012024 Varaukset Varauspyynte Autopaika, Varaus Robot 3992 Varaus - Robot Generoltuzps Avein
¥ 5182 15.01.2024 Varaukset Varauspyynto Autopaikka, Varaus Robot 3992 Varaus - Robot Autopaikka 1 Avoin
Postitoimipalkka 16.01.2024 Varaukset Varauspyynto Sauna. varaus Devaus 3232 Varaus - devaus Sauna 1 Avoin
s10 1601.2024 Varaukset Varauspyynto Sauna. varaus Devaus 3232 Varaus - devaus Sauna 1 Avoin
Kohde
. s1es 1601.2024 Varaukset Varauspyynts Autopaikka, varaus Devaus 3232 Varaus - devaus Autopaikka 3 Avoin
J—— 19 1601.2024 Varaukset Varauspyynto Autopaikia, varaus Devaus 3232 Varaus - devaus Autopaikka 3 Avoin
v 5201 16012024 Varaukset Varauspyynto Autopalkia, Varaus Robot 3992 Varaus - Robot Generoltuaps Avoin
Alkupaiva Loppupaiva

520 1601.2024 Varaukset Varauspyynto Autopaikka, Varaus Robot 3992 Varaus - Robot Generoltuap! Avoin “ vI s M A
@




Kumppanuudet

N IAS

Anssi Pasu
Sales Manager,
Partnerships



IA5 Robo Cloud

RPA as a Service

21.03.2024

D VISMA




Evoluution tuomat
mahdollisuudet
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Sovellusalue-esimerkkeja roboteille

Manuaalisen prosessin automatisointi

o Paikkaa jarjestelman puuttuvia ominaisuuksia

o Tiedon siirto jarjestelmien valilla ja integraatiot
o integraatio tekoalyyn, robotti toimii tekoalyn toteuttajana jarjestelmassa
o APIto AP

e Jarjestelman vaihto / datan siirto ja konversio

o Yllattden muuttuva tilanne ja akuutti tarve

D VISMA



Kenelle soveltuu

- Soveltuu mm. prosesseihin joissa kaytetaan:
o Julkisia WEB kayttoliittymia (Saas jarjestelmia) tai sovellusrajapintoja
o SFTP yhteytta tai sahkopostia

- Ei sovellu prosesseihin joissa:
o Kaksivaiheinen tunnistautuminen

o Tyopoytasovelluksen kayttoa

o Kaytetaan talon sisdisia sovelluksia

D VISMA



Ota yhteytta

Lisatietoa:

Anssi Pasu
Sales manager, Partnerships
Puh. 043 826 3727
anssi.pasu@visma.com



[lmoittaudu mukaan Tampuurin kevaan 2024

Paakayttajakoulutukseen!

e Soveltuu niin uusille paakayttajille kuin padkayttajaoikeudet jo omaaville henkildille, joilla on
tarve paivittaa osaamistaan.

e Osallistumalla tahan koulutukseen henkild saa Tampuurin paakayttajaoikeudet. Henkild
merkitdan Tampuuri Padkayttajaksi Visma Real Estaten jarjestelmaan, jolloin hanelld on oikeus
olla yhteydessa Tampuuritukeen.

e Tampuurin Padkayttajakoulutus antaa valmiudet yllapitda Tampuurin asetuksia, kayttaa
jarjestelman yllapito- ja kdyttdominaisuuksia, sekd neuvoa muita kayttajia Tampuurin kaytossa.

e Jarjestamme kevaalla yhden koulutuskokonaisuuden huhtikuussa. Padkayttajakoulutus on

kaksipdivainen, ja osat jarjestetdan verkkototeutuksena.

Huhtikuun koulutus jarjestetaan Ti 9.4. ja To 11.4. klo 8.30-12.

Koulutuksen hinnaston ja ilmoittautumisen [6ydat verkkosivuiltamme ja eteisesta.

D VISMA


https://www.tampuuri.fi/visma-real-estate/webinaarit/tampuuri-paakayttajakoulutus-2024/

Vuoden 2024 seuraavat julkaisut

Maaliskuu Toukokuu Elokuu

Lokakuu Joulukuu




