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1. Viestinnän kehityksiä

2. Asuttamisen ja reskontran kehityksiä

3. Muita kehityksiä

4. Tampuuri-uutuuksia

Koli-julkaisu 

Koli-julkaisun sisältö on asiakkaidemme käytettävissä 
viikosta 13 alkaen.



Viestinnän kehityksiä



Korjausesitykset viestin lähetys kaikille 
asukkaille
● Korjausesitykset viestin lähetystoimintoon on lisätty solu kohteelle 

muiden solujen asukkaat Vastaanottajat-valikkoon.
● Vastaanottajat-valikossa näytetään, missä huoneistossa tai solussa 

henkilö asuu.



Tehtyjen toimenpiteiden viestintä 
valmistuneelta ilmoitukselta
● Valmistuneesta ilmoituksesta ilmoittajalle automaattisesti 

lähetettävään sähköpostiin on lisätty tehdyt toimenpiteet tieto.
● Tuen kautta käyttöönotettava, oletuksena ei käytössä.
● Ilmoituksen kuittaus -toiminnossa Toimenpide-kentän otsikossa 

näytetään “Näkyy asiakkaalle” teksti, kun asetus on käytössä.



Palvelupyynnöltä viestiminen

● Palvelupyyntölomakkeelle on tuotu Ota yhteyttä -toiminto, 
jonka kautta käsittelijän on mahdollista lähettää viestejä 
ilmoittajalle nopeasti ja helposti



Palvelupyynnöltä viestiminen

● Palvelupyynnöltä on jatkossa mahdollista viestiä myös 
ilmoittajan sopimuksen muille osapuolille. Tämä mahdollistaa 
esimerkiksi toisen sopijan suostumuksen pyytämisen.



Asuttamisen ja reskontran 
kehityksiä



Asiakastiedon maksuhäiriökyselyn 
laajennus

● Uusina tietoina kyselyssä 
○ Tietolähde
○ Merkinnän vanhenemispäivä
○ Asianimi
○ Diaarinumero



Vakuuden siirto -toiminnon parannettu 
lokitus

● Siirretyn vakuuden jäljitettävyyttä on parannettu siten, että siirrosta 
kirjataan lokimerkintä lähdesopimuksen vakuustietoihin (aiemmin 
vain siirron kohdesopimukselle)

● Vakuuden siirrossa siirretään myös mahdolliset vakuuden liitteet



Muita kehityksiä



Linkkien välittäminen Kenttätyökaluihin
● Kohderekisteriin uusi “Linkit” välilehti, näytetään kaikilla tasoilla.
● Kustannuspaikan linkit näytetään Kenttätyökaluissa sovellukset 

valinnalla.
○ Mahdollistaa kohdekohtaisen linkkien nostamisen 

Kenttätyökaluihin esim. ohjeistukset
● Käyttöoikeus “Kohdelinkkien hallinta” tietojen muokkaukseen, 

lukuoikeus on kaikilla käyttäjillä.



Oma Talouden uudistus parantaa 
talouden hallintaa ja seurantaa

Asukassivujen Oma Talouden uudistus tuo parannuksia asukkaan 
käyttökokemukseen uudistamalla tiilen ja maksut sivujen sisältöä.

Muutoksen myötä Oma talous -tiilessä ei enää näytetä saldotietoa. Sen 
sijaan käyttäjät voivat seurata maksujensa tilaa maksunäkymästä 
kuukauden eteenpäin. 

Tiilessä kerrotaan tärkein käyttäjää 
koskettava maksamiseen liittyvä asia

1. Perinnässä (jos määritetty 
näkyväksi)

2. Onko jo erääntyneitä maksuja
3. Onko tänään erääntyviä maksuja
4. Milloin on seuraava eräpäivä
5. Ei ole maksettavaa



Oma Talouden uudistus parantaa 
talouden hallintaa ja seurantaa
Uudistuksen jälkeen asukkaat näkevät tulevat maksunsa kuukauden 
etukäteen. Erääntyneet maksut ja kokonaismäärä tältä ajalta ovat esillä 
saldoerittelyssä. Tämän muutoksen myötä he voivat seurata omaa 
taloudellista tilannettaan paremmin ja suunnitella maksuja etukäteen.



Tampuuri julkaisu
Varauspalvelu



Tehokasta autopaikkojen ja saunavuorojen hallintaa 
Tampuuri Varauspalvelun avulla!

Tampuuri Varauspalvelu tarjoaa ratkaisun teille ja teidän asukkaille autopaikkojen ja 

saunavuorojen hallintaan. Nyt voitte unohtaa aikaa vievät manuaaliset varaukset ja siirtyä 

kohti vaivatonta ja tehokasta järjestelmää.

Mitä saatte:

● Asukkaiden käyttöön suunniteltu varauspalvelu, joka tekee varausten tekemisestä 

helppoa ja nopeaa.

● Virkailijoiden oma varausjärjestelmä, joka helpottaa hallintaa asukkaiden kanssa.

● Tampuurin tehtävät-toiminto, joka tehostaa varausten käsittelyä, säästää aikaa ja 

mahdollistaa kommunikaation asiakkaan kanssa.



Varauksen tekemisen tapoja on kolme

● Asiakaspalvelussa käsiteltävä varauspyyntö-pohjainen varaus

● Asukkaan itsenäisesti tekemä suoravaraus

● Jonotus, jos sopivaa paikkaa tai vuoroa ei ole vielä vapaana.



Asukkaan varauspalvelu
Asukas voi asukassivuilla tarkastella omia varauksiaan reaaliaikaisesti 

sekä tehdä uusia varauksia ja jonotuksia. 



Virkailijan varauspalvelu

Tampuuri Varauspalvelun virkailijan työkalu on suunniteltu helpottamaan ja tehostamaan 

varausprosessia. Virkailijat hallitsevat asukkaiden varauksia ja käsittelevät jonotuksia. Näkymästä voi 

tarkastella myös kohteen varauksien ja jonotusten tilannetta.



Tampuurin varausten käsittelyyn 

erikoistuneet tehtävä-toiminnot
Tehtävät-toiminto tehostaa varausten käsittelyä, varauspyynnöt löytyvät yhdestä paikasta ja 

helpottaa kommunikaatiota asiakkaiden kanssa.



Kumppanuudet

Anssi Pasu
Sales Manager, 
Partnerships



21.03.2024

IA5 Robo Cloud 
RPA as a Service

IA5



Evoluution tuomat
mahdollisuudet

Tukevat ihmisen työskentelyä
Matkivat ihmisen 

tekemistä
Matkivat ihmisen 

ajattelua

Liiketoiminta-sovellu
kset

Verkko-
liiketoiminta

Itsepalvelu Robotiikka (RPA)
Koneoppiminen (ML)

ja tekoäly (AI)

YHDISTETÄÄN KONEEN JA IHMISEN VAHVUUDET



Sovellusalue-esimerkkejä roboteille

●  Manuaalisen prosessin automatisointi

● Paikkaa järjestelmän puuttuvia ominaisuuksia 

● Tiedon siirto järjestelmien välillä ja integraatiot
○ integraatio tekoälyyn, robotti toimii tekoälyn toteuttajana järjestelmässä
○ API to API

● Järjestelmän vaihto / datan siirto ja konversio

● Yllättäen muuttuva tilanne ja akuutti tarve



Kenelle soveltuu
• Soveltuu mm. prosesseihin joissa käytetään:

○ Julkisia WEB käyttöliittymiä (SaaS järjestelmiä) tai sovellusrajapintoja

○ SFTP yhteyttä tai sähköpostia

• Ei sovellu prosesseihin joissa:

○ Kaksivaiheinen tunnistautuminen

○ Työpöytäsovelluksen käyttöä

○ Käytetään talon sisäisiä sovelluksia



Ota yhteyttä

Anssi Pasu
Sales manager, Partnerships

Puh. 043 826 3727
anssi.pasu@visma.com

Lisätietoa:



llmoittaudu mukaan Tampuurin kevään 2024 
Pääkäyttäjäkoulutukseen! 

● Soveltuu niin uusille pääkäyttäjille kuin pääkäyttäjäoikeudet jo omaaville henkilöille, joilla on 
tarve päivittää osaamistaan.

● Osallistumalla tähän koulutukseen henkilö saa Tampuurin pääkäyttäjäoikeudet. Henkilö 
merkitään Tampuuri Pääkäyttäjäksi Visma Real Estaten järjestelmään, jolloin hänellä on oikeus 
olla yhteydessä Tampuuritukeen. 

● Tampuurin Pääkäyttäjäkoulutus antaa valmiudet ylläpitää Tampuurin asetuksia, käyttää 
järjestelmän ylläpito- ja käyttöominaisuuksia, sekä neuvoa muita käyttäjiä Tampuurin käytössä.

● Järjestämme keväällä yhden koulutuskokonaisuuden huhtikuussa. Pääkäyttäjäkoulutus on 
kaksipäiväinen, ja osat järjestetään verkkototeutuksena.

● Huhtikuun koulutus järjestetään Ti 9.4. ja To 11.4. klo 8.30-12. 

Koulutuksen hinnaston ja ilmoittautumisen löydät verkkosivuiltamme ja eteisestä.

https://www.tampuuri.fi/visma-real-estate/webinaarit/tampuuri-paakayttajakoulutus-2024/


Vuoden 2024 seuraavat julkaisut 

Huhtikuu

Marraskuu

Syyskuu

Kesäkuu

Tammikuu ‘24

Koli

Maaliskuu

Vuokatti Ylläs

Toukokuu Elokuu

Halti Korvatunturi

Lokakuu Joulukuu


