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Russaro-julkaisu

Russaro-julkaisun sisalto on asiakkaidemme kaytettavissa
viikosta 5 alkaen.

Kayttoliittymauudistukset

. Asuttamisen ja reskontran prosessin kehityksia
HTJ:n ja perusrekisterien kehityksia

. Muita kehityksia
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Visma Real Estate



Kayttoliittymauudistukset




Uuden kiinteiston perustaminen Q
e Uuteen kayttoliittymaan on lisatty vuokrakohteen
perustaminen.
e Uusikiinteisto -toiminnossa on nyt etusivulla valinta
o Kiinteistd ilman osakesarjoja (uusi toiminto
vuokrakohteille)
o Kiinteistd osakesarjoilla
e Lomakkeella perustetaan vuokrakohteelle kiinteisto,
rakennukset ja huoneistot.
e Nopeuttaa uusien kohteiden tietojen tallentamista.

Uusi kiinteisto

Uusi kiinteisté / @ x
A

Uuden kiinteiston lisadminen

Etusivu Kiinteistd Rakennukset Huoneistot Yhteenveto

Etusivu
Valitse luodaanko kiinteists osakesarjoilla vai ilman

@ Kiinteistd iiman osakesarjoja
O Kiinteistd osakesarjoilla




Uuden kiinteiston perustaminen

Eivaadi
kdyttoonottoa

e Yhteenveto sivu
o “Luo kiinteistd” lisaa tiedot kohderekisteriin

Uusi kiinteistd

Tampuuri digitalisoi
~ kiinteistonhallinnan
prosessit

Uuden kiinteiston lisaaminen

@ x
Etusivu Kilnteistd Rakennukset Huoneistot Yhteenveto

Yhteenveto

Rakennus 1, Testikatu 1

Porras Tunnus Nimi Pinta-ala Kerros Huoneistotyyppi Tyyppi Kiyttstarkoitus
A 001 Al 65 1 3H+K Ah Asuinhuoneisto
A 002 A2 60 1 3H+K Ah Asuinhuoneisto
A 003 A3 88 1 4H+K Ah Asuinhuoneisto

Yhteenveto

Pinta-ala213

—




Yllapito-valilehden sisalto uuteen
kayttoliittymaan .

e Uuteen kayttoliittymaan on lisatty Yllapito valikko.

e Sisaltaa paakayttgjille tarkoitettuja toimintoja

e Toiminnot loytyvat nyt valikosta, eika tarvitse menna vanhaan
kayttoliittymaan.

T Hae Tampuurista

2 Toiminnanohjaus it Yleinen Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Isannéinti Yllapito

Hae toimintoa ‘

E Keskuskanta & Tyokalut 3% Tyokalut & Asetukset
Oikeudet Poistetut kohteet Kysymyspatteri Asetustyokalut
Kayttajatunnukset Sahkoposti Asetustyokalut Ryhmaasetustyokalu
2 Roolihallinta Tyyppien yllapito llmoituksien roolit £ Tiedonsiirto
Roolit Puut QR-koodit, kohde Tiedonkeruutaulukot
Kayttooikeusroolit Malliraporiit Nettiomakkeet Laskunet - tuonti
Osapuoliroolit Lomakepankkl Vielset rekdsterlt Kohdetietojen tuonti/vienti
Toimialarekisteri Tuoterekisteri " )
& Nimikerekisteri Liinos asukastiedot
Palvelurekisteri Tuoterekisteri - Uusi
Malllhuoltokirja Varusterekisteri Huoneistotyypit D Tetusupjo
Tehtavalista Siirtoasetukset Muuttojen tulosteet Henkllgtietoraportt
Ryhmittelytasot Lomakkeisto Henkdltn arkistoint!
Sopimusasetukset Aspa
Ryhmalistat Aspa - Hakemuslahetys
Oikeusperiaate Asumisen palkitseminen
Oikeuskaytannot Hakemuspisteiden yllapito

Asiakaspalvelu
Webhooks




Asuttamisen ja reskontran

prosessien kehityksia




Ennakoiden palautus -viestinta myos @
paadttyneille sopimuksille S

e Kertyneitd ennakoita halutaan palauttaa myos poismuuttaneille

asukkaille ja uusi ominaisuus helpottaa viestintaa juuri heille. e

kiinteistonhallinnan
prosessit

e Uuden ominaisuuden avulla paattyneet sopimukset saadaan
samaan lahetyserdaan mukaan ja postituspalvelun kdyttaminen
lahetyksessa vahentda manuaalitydn maaraa entisestaan.

e Niille, joilla on ennakoiden palautusviestinta jo kdaytdssaan, uusi
ominaisuus ei vaadi toimenpiteita.

Ennakoiden palautusviesti - valinnat

Tilannepaiva: 11.1.2024

Myds padittyneet sopimukset:

Lahetystapa: Postituspalvelu v

Lahettaja: Agenteq.Tampuuri.Services.DefaultEmailSen v

Valitse viestipohja: ennakonPalautus v

O Sopimus Maksaja Palautettavaa Sopimus paattyy Sahkoposti Kirje

[ T =4 9619 As Oy Lakeuden Loiste /A 1 Visma Tampuuri Oy 37,90 [x V)
o
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Ennakot ja saatavat -raportti ilman nimia

Eivaadi
kayttoonottoa

e Raportti on mahdollista tulostaa ilman sopimusosapuolten
nimia esimerkiksi tilinpaatdksen liitetietoihin.

1.1.2024 -31.1.2024 [ piilota hakuehdot tulostettaessa (] Piilota ylatunniste

Hakuehdot
[C] Eiautom. sivunvaihtoa (] Vain asuvat (] Vain perinta [C] Vain ulosotossa
Piilota nimet [C] Vvain haasteella (] Vain pois muuttaneet (] Vain velkajarjestelyssa
[J Ennakot o [J Vain haaté [C] Vvain seurannassa

-~

Saamiset ] Vain kuolinpesa (] Vain tarkkailussa
[J Tavoite

,yvv;l

Kustannuspaikkojen jarjestys[ v|

Hae

[xz Vie Exceliin

1.1.2024 - 31.1.2024 -
9655 As Oy Jarvenpaan Mansikka-

Kohde Su_mma'/ Estokoodit Sop. P Sop. loppup Maaraaik.
= A1 A 51522 112012

=fA2 100,00 K P 1.1.2021 30.9.2021

= A2 7838 1.10.2021

=f A4 510,91 1.9.2021

=fAS 3 658,21 1.4.2022

=f A6 766,83 S 1.10.2021 31.12.2023 X
Saamiset yht. 5629,55

1.1.2024 - 31.1.2024

Kaikki saamiset yht. 5629,55




Uuden asukkaan ilmoitus w

kayttéonoton

Asukkaan on mahdollista ilmoittaa uusia OSAPUOLET
asukkaita sopimukselleen asukassivujen @ iimoita uusi asukas
kautta seka nahda jo lisayskasittelyssa
olevat uudet osapuolet.

Asukas tekee lisdyspyynndn uuden | eenilntoi VRN
henkildn lisadmisesta jarjestelmaan. Han N

tayttaa tarvittavat tiedot lomakkeella. | O s s

B Tunnistus Vaind
Sopijs, Asukas, Maksaja

Uusia tietoja ei lisata automaattisesti,
vaan Tampuurin syntyvan tehtdvan
kasittelija suorittaa lisayksen. Asukas voi
tarkistaa tehtavan tilan ja nahda, onko se
jo kasitelty vai odottaa edelleen virkailijan
toimia.




HTJ:n ja perusrekisterien

kehityksia




Osakerekisteriin kohteen
valtuutusavainten ja yhteystietojen -

tarkistus HTJsta

Huoneistotietojarjestelman kayttoonoton jalkeen monella
Isannoitsijalla on ollut vaikeuksia selvittaa, toimiiko kohteelle
kytketty valtuutusavain. Osakerekisterin uusi toiminnallisuus

mahdollistaa valtuutusavainten toimivuuden tarkastamisen
kohdekohtaisesti.

E] Uusi osakesarja ‘ 3 Tulosta

Dy mssaisayiset [3 0 B &ani

(18 in Mui L 'arkista valtuutusavain ja
Osakerekisteri / 200 As Oy Aurinkopurje /
Yhtion tiedot Kohteen tiedot
B o Pl _
- e e,
e M =ik
Fdis B e L L e T )
o} i Ikm: 1458 kpl A&nimaara: 80 kpl O Ikm: 1458 kpl Aanimaara: 80 kpl
Kohde Osakesarja Osakelaji Osakkeet yht Osakekirjat annettu  Yhtién hallinnassa Yhteisena kotina
A1l 1-22 B 100 06.12.2022 Ei Ei tiedossa
45m* Muut tilat: Kayttorajoitukset:  zxczxcex
Soluhuone
———a 0 mm==ms S
L B B ] - o= . e
[T T T T —— 1Y i W P 8 8l W

l sseaemosams .
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Osakerekisteriin kohteen
valtuutusavainten ja yhteystietojen Q
tarkistus HTJsta

e Painikkeesta aukeaa uusi selainvalilehti, missa paasee _

tarkastamaan yhtion valtuutusavaimien tilanteen e

prosessit

200 As Oy Aurinkopurje

6306462-6

Valtuutusavaimet

Alta I6ydat yhtién valtuutusavainten haltijaosapuolet, seka heille mydnnettyjen avainten tilat. _
Valtuutustunnus Osapuoli Rooli Avaimen tila
HIFJ-20%% 8 AR R ERARAR Ahr bk KELR LR LA AIN 45T (D) Anjuska Priomies Hallituksen puheenjohtaja @ virheellinen avain
HTJ-20* * A Ak _Akkdddds_dkhk_kark_Sxkr_Sxkxdxx4551 ) Néasa Matti Isannoitsija @ virheellinen avain
(B0 A A B R AR A GRS S S R S R SR R A LT ] Huoltoyhti6 Karjaranta Oy Huoltoyhtio @ virheellinen avain

o e S i 1 (S Pruukka Kasperi Hallinnollinen isannaitsija @ voimassa




Osakerekisteriin kohteen
valtuutusavainten ja yhteystietojen Q
tarkistus HTJsta

e Yhteystietojen tarkastusnakymaan tuodaan ajantasaiset
osakkaiden yhteystiedot Huoneistotietojarjestelmasta

e Poikkeamista varoitetaan kayttajaa “varoituskolmiolla”

e Mikali osakas tunnistetaan Tampuurissa yksiselitteisest;,
paasee linkin avulla paivittdmaan osakkaan tietoja

e Mikali osakasta ei tunnisteta, paasee linkilla tarkastelemaan
osakesarjan tietoja

Linkki Eteisen ohjeeseen.



https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=HTJ-valtuutusavaimien-ja-osakkaiden-yhteystietojen-tarkastaminen

HTJ tyojonon omistusmuutostehtavan Q
parannuksia = @

e Omistusmuutostehtavaan on lisatty ominaisuus minka avulla voi
paivittda Tampuurin osapuolikorttia Huoneistotietojarjestelman
tiedoilla.

e Uudessa osapuolen yhdistdamisen vaiheessa voi valita tallentaako
Tampuuriin HTJ:sta saadun yhteystiedon vai kayttaako
Tampuurista [dytyvia tietoja.

e Huoneistotietojarjestelmasta saadut tiedot jaavat tehtavalle
talteen ja voidaan tarkastella tarvittaessa jalkikateen.




HTJ lunastusrajoitustehtavaan
rajoituksen alku- ja paattymistieto -

e Osakesarjaa koskevan lunastusrajoitus-sanoman tehtavalla
naytetdan jatkossa rajoituksen alkupaiva ja loppupadiva. Muutoksen
avulla isannointiin saadaan tieto rajoituksen paattymisesta.

Rajoitusmerkinta

Tehtdva 6003

Tehtava luotu
18.11.2023 03:01
Luokka
Osakerekisteri

Tyyppi
Rajoitusmerkinta
Tarkenne

Lunastusmenef ttely v
Tehtavan tila

Avoin v
Aihe
Rajoitusmerkinta

Tehtavan kuvaus 07400

Rajoitukset

Kohde

l.un_l A6

% "2 200 As Oy Aurinkopurje

Rajoituksen tyyppi
Lesken hallintaoikeus

Rajoitus voi sa

ilman lesken suostumusta luovuttaa tai pantata

Lainkohta
Perintokaari 3 luku 1a§ja 12 luku 6§

Henkildt, joita rajoitus koskee

o) . ’
) Kaasinen, Sani Nea

Avaa yrityskortti




Muita kehityksia




Kenttatyokalut ilmoitukseen [
puhelinnumerolinkki

e |lmoituksella olevan ilmoittajan puhelinnumero linkki on
muokattu puhelu toiminnoksi. Jatkossa linkista avataan puhelu
toiminto, johon ilmoittajan puhelinnumero tulee nakyviin.

e Tekstiviesti painike on lisdtty puhelinumeron viereen.
e Helpottaa kentills ilmoituksen kasittelys

#¢ tampuuri n

Vikaluokka
6 Huoneistokorjaukset

Kirjaaja

- = =
18.1.2024 13.28.00

lImoittaja osapuolirekisterista [ = |

. . .
oJ 040123456789

& matti@testi1234.fi




Asukassivujen huoneistokohtainen "
vedenkulutusnakyma, kulutusgraafit .::.

e Mittarilukemiin perustuvien vedenkulutuslaskujen yleistyessa
tulee asukkaalla olla paasy tarkastelemaan omaa
vedenkulutustaan.

e Asukassivujen kuukausittaiseen vedenkulutus-tiileen on lisatty
mahdollisuus porautua huoneiston paivakohtaisten
kulutusten nakymaan.




Asukassivujen huoneistokohtainen
vedenkulutusnakyma3, kulutusgraafit

# > Huoneiston vedenkulutus

<&

020

0,15

0

&

0

HUONEISTON VEDENKULUTUS

Sopimus Vuosi Kuukausi

Testikatu 1A8 v 2024 v Tammikuu v

1 2 ) 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

Paiva

@ 1217.A08 cold @ 1217_A08_hot

4N

)
I,'
Vaatii
kdyttéonoton
9 Kohdevalintz
Tampuuridigitalisoi
kiinteistonhallinnan
prosessit
2 30 31




Tampuuri julkaisu

Sahkdisten palvelujen maksaminen
(oowered by Visma Pay)



Sahkoisten palvelujen maksaminen

(powered by Visma Pay) S

Sdhkoéinen maksaminen tekee maksukokemuksesta tehokkaamman, kdtevamman ja kayttdjaystavallisemman
asukkaille. Riittda vain, ettd asukkaalla on internetyhteys, jolloin han voi suorittaa maksut ajasta ja paikasta
riippumatta.

Asukkaan ei tarvitse miettida nappailyvirheita tilinumeroiden tai viitenumeroiden osalta, silld maksamisen palvelun

kautta asukas sy6ttda vain summan, jonka han haluaa maksaa. Téaman jalkeen suoritus kirjataan sopimukselle.

# > Omatalous > Sopimus > Maksutiedot

MAKSAMINEN MAKSUT
Alta net maksut seuraavan kuukauden ajalta, seka mahdolliset eraantyneet maksut.
Sopimuksella on maksettavaa Maksetaan
Sopimukseen kohdistuu eréantyneita maksuja. Katso tarkemmat tiedot kohdasta € Exdpiiva Maksulajf Sumima h
Maksut. Oheisella lomakkeella voit maksaa koko summan tai muokata maksua.
Kun olet valmis, valitse Siirry maksupalveluun A 1582023 Vuokra 960,50 €
Avaa maksutiedot Siirry maksupalveluun
A 2282023 Pesulamaksu 20,00€
Maksuja yhteensa: 2066,30 €
A 2882023 Vesilasku 8530¢€
1.9.2023 Pesulamaksu 2000€
15.9.2023 Vuokra 960,50 €
15.9.2023 Pesulamaksut 20,00€

Maksuja yhteensa:

2066,30 €

OHJE ° V I s M A
etta saattaa esiinty3 viivetta, Mikali olet tilannut e-laskun, saat sen suoraan verkkopankkiisi. Halutessasi voit myds tulostaa laskun. Muista kiyttia maksaessasi aina omaa viitenumeroasi.

HUOM: Maksut-nakyman tiedoissa on huomioitu mahdolliset hyvityslaskut.




Sahkoisten palvelujen maksaminen

(powered by Visma Pay) -

Maksa helposti ja vaivattomasti: Asukkaat voivat nyt maksaa avoimet erillis- ja lukemalaskut seka saldot suoraan
asukassivujen kautta. Palvelu mahdollistaa myds vakuuden ja ennakkovuokran maksamisen Hakemisen aikaisissa
palveluissa.

Selkea informaatio eraantymisista: Eradntyneet ja tulevat maksut 30 paivan sisalla ndytetdan selkeasti,
mahdollistaen tehokkaan talouden hallinnan.

Monipuoliset maksuvaihtoehdot: Oma talouden puolelta [6ytyy jatkossa Maksaminen, suoritukset ja laskut tiilet,
jonka kautta asukas voi suorittaa maksuja haluamallaan summalla Visma Payssa seuraavilla tavoilla

e  Pankkinapit

e Visaja MasterCard kortit

e Lompakkopalvelut (MobilePay, Pivo, Siirto)

Tama tarkoittaa sita etta asukkaat, joilla ei ole esim. pankkitunnuksia voivat maksaa laskut sahkoisesti, nopeasti ja
helposti (esim. ulkomaalaiset opiskelijat).

D VISMA



Sahkoisten palvelujen maksaminen

(powered by Visma Pay) S

Reaaliaikainen seuranta: Suoritetut maksut pdivittyvat valittdmasti asukkaan Suoritukset-osiossa ja
Tampuuri-kayttadjan nakemilla reskontran raporteilla.

Suora tilittaminen: Visma Pay valittda maksut suorituksina Tampuurin sopimukselle ja tilittda ne bruttomaardisena
vuokranantajan pankkitilille.

Alykas kohdistus: Saldon maksu kohdennetaan vanhimpaan avoimeen tavoitteeseen automaattisesti.

Huomioitavaa: Perintatilanteessa maksutoiminto ei ole kaytettdvissa. Palvelu edellyttdd Tampuurin asukassivujen seka
maksamisen tuotteet ja hakemisen aikaiset palvelut.

D VISMA



Sahkoisten palvelujen maksaminen
(powered by Visma Pay)

O Asukas kirjautuu sisdan \f:l?ttaeser;ilge“enj:t Asukas maksaa Maksun jalkeen
— asukassivuille — - valitut summat asukkaan maksutilanne

O maksaminen-osioon. summa;;z:l;: s VismaPay:ssa. paivittyy asukassivuilla.

Asukas

Maksusuoritus pédivittyy
Tampuurin reskontraan!

O Asiakas vastaanottaa ja iakas nik iak K ksun islk
hyviksyy tarjouksen, jossa Asiakas ndakee L ELEHNELEEE] ) Maksun ja ee_n
—> on maksettava' — vuokravakuuden - vuokravakuuden asiakkaan maksutilanne —9»>
‘ vuokravakuus summan. VismaPay:ssa. paivittyy tarjouksessa.

(Hakemisen aikaiset palvelut)

Asiakas

D VISMA



Kumppanuudet

Dial aAlMo
Ok park

Anssi Pasu
Sales Manager,
Partnerships



Dial
Ok

Talven lumet, auraukset, kiirepiikit, ruuhkat? Ulkoistettu
asiakaspalvelu voi auttaa!

Ammattitaitoinen ja Tampuurin kayttédn perehtynyt
ulkoistettu asiakaspalvelu parantaa asiakaskokemusta ja
auttaa purkamaan asiakaspalvelun ruuhkia

Kotimainen ja Avainlippu-merkitty
asiakaspalveluratkaisujen ammattilainen

Tarjoa asiakkaillesi parempaa palvelua ja tehosta yrityksesi
toimintaa. Yhdessa sisaryhtiomme Line Carrierin kanssa
tarjoamme monipuoliset monikanavaisen asiakaspalvelun
resurssit ja teknologiset ratkaisut.

Lue lisaa

D VISMA



https://www.dialok.fi/

Aimo Park

« Aimo Parkin Asukaspysakgintipalvelulla kumppanimme
hoitaa puolestasi autopaikkojen vuokrauksen,
asiakaspalvelun, valvonnan ja laskutuksen
kokonaisuudessaan

« Aimo Parkin kautta saat ratkaistua myos sahkdautojen
latauksen ja yhteiskayttoautoilun tarpeet

 Kohteiden kartoitus ja autopaikkakartat
 Nosta autopaikkojen kdyttéastetta

Toimitilat

Rethink Parking.

Vuokratalot

D VISMA



Ota yhteytta

Lisatietoa Lisatietoa kumppanien
kumppanuusohjelmasta: palveluista:

Petri Harjula Anssi Pasu a
Head of partnerships Sales manager, Partnerships L
Puh. 040 868 4450 Puh. 043 826 3727
petri.harjula@visma.com anssi.pasu@visma.com

— @ \B




Vuoden 2024 seuraavat julkaisut

Maaliskuu Toukokuu Elokuu

Lokakuu Joulukuu




