Tervetuloa Tampuurin
Bengtskar-julkaisuwebinaariin!
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Alkuun muutama
kaytannon asia:

Webinaarin kesto on n. 45 minuuttia

Webinaari tallennetaan. Saatte linkin
tallenteeseen myohemmin sahkopostitse.
Kysymyksia voi esittaa Questions-kohdasta koko
webinaarin ajan. Kysymyksiin vastataan esityksen
jalkeen tai jos aika loppuu kesken, myohemmin
sahkopostilla/verkkosivuillamme.

Julkaisun sisallon koostava julkaisutiedote
julkaistaan Eteiseen 20.4.
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Uudistunut julkaisumalli

o Esittelemme vuonna 2023 viisi
majakkaseikkailu-teemoitettua
Tampuuri-julkaisukokonaisuutta: majakoiden
tavoin Tampuuri auttaa asiakkaitamme
navigoimaan kiinteistohallinnan haasteissa ja
pitamaan kurssin oikeana.

o Jatkossa Tampuurin kehitys keskittyy vuoden
kierrossa tietyille viikoille, joita seuraavan
jakson aikana julkaisemme edellisten viikkojen
aikana valmistuneet kehitykset.

o Julkaisukokonaisuus esitelldan aina erillisessa
julkaisuwebinaarissa ja Tampuuri Eteiseen
julkaistavassa julkaisukoosteessa.




Alkuvuodesta 2023
valmistuneet kehitykset

Tarmo Hiltula
Customer Success Manager



Tampuuri Allekirjoituspalvelu
(powered by Visma Sign)

e Tampuurin dokumenttien allekirjoitustoiminnolla voidaan luoda
sahkoinen allekirjoituspyyntd, joka ldhetetdan sahkopostitse
valituille allekirjoittajille. Allekirjoituspyynnon kulkua voidaan seurata
Allekirjoituspalvelussa.

e Tampuurin Allekirjoituspalvelu hyddyntaa allekirjoitusprosessin
l[apivientiin Visma Sign -allekirjoituspalvelua.

Tuki kahdelle prosessille:

e Dokumenttipankin liitteen sahkoinen allekirjoitus
o  Kaynnistys liitteelta tai “tyhjalta poydalta”

e Sopimuksen sahkoinen allekirjoitus mahdollistaa
o  Sopimuksen allekirjoittamisen
o  Sopimukseen liittyvan liitteen allekirjoittamisen



https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=Tampuuri-Allekirjoituspalvelu-powered-by-Visma-Sign
https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=Tampuuri-Allekirjoituspalvelu-powered-by-Visma-Sign

imi-toiminnallisuus

T

e Tampuurin Tehtdvat-osiosta [6ytyvalla Tiimi-toiminnolla tehtdvien
nakyvyyden ja kdsittelyn rajaaminen onnistuu erilaisten
kayttajaryhmien tarpeisiin.

e Tiimeille asetetaan halutut ndkyvyydet, jotka maarittavat mita
tehtdvatyyppeja ja -luokkia tiimin jasenet nakevat Tehtavat-ndkymassg,
kun Tiimi-toiminto on otettu kadyttéon.

e Tyonohjaus helpottuu, kun tietyt tehtavat voidaan ohjata

kasiteltavaksi valitulle tiimille tai sen jasenelle.

Tiimi-toiminto Tehtavat-nakymassa -ohjekokonaisuus [8ytyy

Eteisen Tietopankista



https://eteinen.tampuuri.fi/s/article/Tiimi-toiminto-Tehtavat
https://eteinen.tampuuri.fi/s/artikkelit?article=Artikkelipankki-Tampuurin-kayttoohjeet-ja-ratkaisuartikkelit

Bengtskar-julkaisu
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Bengtskar-julkaisun sisalto on kaytettavissa viikon 17 jalkeen.

Uudistuksia Tampuurin ja Suomen Asiakastiedon rajapintaa hyodyntavissa tuotteissa
Kenttatyokalujen tarkastusraportin uudistus
HTJ-parannukset

Oma-aloitteiset verot nyt ilmoitettavissa suoraan Verohallintoon




Tampuurin ja Suomen
Asiakastiedon rajapintaa
hyodyntavat tuotteet

uudistuvat



Tampuurin Osoitetieto- ja
Maksuhairiokyselyn muutokset

e Suomen Asiakastiedon ja Tampuurin valinen
rajapintayhteys paivittyy uuteen versioon, ja Suomen
Asiakastieto lakkauttaa vanhan rajapintaversion tuen.

o Tasta johtuen rajapinnan kayttoon liittyvat
sopimukset taytyy paivittaa ajan tasalle.

e Myo0s rajapintaa hyodyntdvat tuotteet paivitetdaan uuden
rajapinnan vaatimuksiin.

e Muutos toteutetaan yhteistydssa Visma Real Estaten ja

Suomen Asiakastiedon kanssa.




Muutokset sopimusmalleissa

e Sopimusmallia muutetaan niin, ettd uusi sopimus
tehdaan Visma Real Estaten kanssa.
e Jatkossa Visma Real Estate tarjoaa koko tuotteen
alusta loppuun:
o Rajapinnan kayttoéonotto ja rajapintatunnukset
o Lupahakemus Digi- ja vaestotietovirastolle (DVV)
o Kayttoonotto ja kayton tuki

e Visma Real Estaten myyjat soittavat uusista
tuotepaketeista nykyista rajapintaa kayttaville
asiakkaille toukokuun aikana.




Muutokset hinnoittelussa

Hinnat asiakkaillemme tulevat putoamaan.
Lasku lahetetdan jatkossa Visma Real Estatelta, ei
Suomen Asiakastiedolta.

e Kayttdkuluista poistuvat Tampuurin
sovellusvuokrat ja Suomen Asiakastiedon perimat
kulut.

e Jatkossa tuotteista peritdan ainoastaan
kyselymaariin perustuvat veloitukset.




Asuntotarkastuksen valokuvat
tulostetaan Kenttatyokalujen
tarkastusraportille




Kenttatyokalut: valokuvat nakyviin
asuntotarkastusraporttiin

e Kenttatyokaluissa Tarkastukset-toimintoon on lisatty
uusi Tarkastusraportti kuvat -raportti.

e Raporttiin tulostetaan valokuvat tarkastettavan tilan
yhteyteen.

e Kuvat listataan jarjestykseen tarkastuspintojen
mukaan.

e Valokuvan yldapuolella ndytetdan pinta-/varustetieto ja
kuvan aikaleima.

e Kuvia pienennetaan raporttiin.




Keittittila

Tarkastusraportti-kuvat

Pinnat Ominaisuustiedot Kunto Siivottava Rikottu Lisatieto
Pinnat Seina: ei valittu siivottava kylla =
Hanat 0ok = =
Jalkalistat Pinta: ei valittu [e] - -
Varusteet
#¢ tampuuri  Historia  Omatkohteet  Toiminnot Sahkolaitteet Ok - -

Kalusteet 0ok % =

Tarkastuskohteet

Tarkastuskortit Huoneet Yhteenveto o Esikatsele Raportit

Raportit

] B B

Koontiraportti Tarkastuslomake = Tarkastusraportti kuvat

Makuuhuone 1

Pinnat Ominaisuustiedot Kunto Siivottava Rikottu Lisatieto
Pinnat Ok
Varusteet

Varusteet Ok




Parannuksia Tampuurin

HTJ-toimintoihin




HTJ-toimintojen parannuksia

Postinumero-kentasta poistetaan jatkossa ylimaaraiset
valilydnnit siirtotiedostoon vietdessa.
Tehtavalomakkeen termi “Lunastusrajoitus” korvataan
termilld “Rajoitusmerkintad”. Rajoitusmerkinta on
Maanmittauslaitoksen kayttama, ja termit halutaan
yhtendistdaa Tampuuriin.

Ulkomaisten osoitteiden tuki HTJ-siirtotiedostossa.




HTJ: ulkomaisten osoitteiden tuki vaatii
osapuolikortille osoitteen maa-tiedon lisdaamisen.

[ Perustiedot / Ba...| Tilitiedot | Lisétiedot/Additi... | Etupisteet [T
| Yhteydenotot | Muut tiedot| Palkitseminen | Etupisteet | Sos. isi

Sukunimi | Ahigren

Etunimet | Jouko

Kutsumanimi

Katuosoite 75 Drayton Park

Postilokero

Postinumero 8985000

Postitoimipaikka Stratford
lMaa Yhdistynyt kuningaskunta v :

e Maa-tietoa tuetaan myos Postituspalvelun aineistoissa seka lasku-tulosteilla.

e Maa-tieto on erikseen kayttodnotettava ominaisuus.



Oma-aloitteisten verojen
ilmoittaminen onnistuu
Verohallinnon rajapinnan
kautta

Tarmo Hiltula
Customer Success Manager



Kausiveroilmoitus verottajan
rajapintaan

Kausiveroilmoituksen alaosasta l6ytyy [dhetystoiminto:

042 Yhteyshenkilon puhelinnumero

Léheté Verottajalle Verottajan aineisto ’ eruuta I

Ilmoitusten listaukseen on ~ Luontipvm v Tila v Lihetyksentilay
lisatty lahetyksen tila.
27.9.2022 | Hyvaksytty Uusi
1.3.2023 | Hyvaksytty Hylatty

Toiminto on muiden siirtojen tapaan taysin automatisoitu.




Bengtskar-julkaisu:

Muut paivitykset —

'zr';mauyr'i;'c—i’iaitalisoi
kiinteistonhallinnan
prosessit

e WalkMe-ohjepolut

Ota yhteytta

e Sopimuslistaan on mahdollistettu seulominen

sopimuskauden pasttimisests tiedottamisen @

paiVémaérallé Tuotteet Hintalaskuri  Tampuuri Eteinen
e Viestintatyokalun iPost-XML-aineistojen Kaikki
lisatietueet helpottavat kulujen kohdentamista inGeiskGritial liribaam;

tehokkaasti samassa
paketissa

AA & tampuuri fi

Koko julkaisun sisdlto loytyy Eteiseen 20.4.

julkaistavasta julkaisukoosteesta!




WalkMe-ohjepolut Tampuuriin

e Tampuuriin on lisatty suoraan
kayttoliittyman sisalle uusia ohjepolkuja,
jotka ohjaavat ja auttavat kayttajia
suorittamaan tiettyja toimenpiteita
Tampuurissa

e Lisaksi WalkMe tarjoaa kayttdjille
tiedotteita ja uutisia alalla tapahtuvista
muutoksista ja Tampuurin uudistuksista




Mista toiminto loytyy ja miten se toimii?
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£= Toiminnanohjaus  fat

Yleinen Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Isanndinti

@} Tyopoyta

Toiminto loytyy Tampuurin oikeasta ylakulmasta
kysymysmerkki-painikkeen takaa
o Ohjeistuksen nimea painamalla
toiminnallisuus ohjaa oikeaan toimintoon ja

neuvoo step-by-step suorittamaan oikeat
toimenpiteet

Kuinka voimme auttaa sinua?

Ohjeistukset Tiedott

otteet ja uutiset

Type in your question.

(O Poista opastukset kaytosta
(D Kuinka vastaan asukassivujen viesteihin

(O Kuinka korotan hintoja - hintojen muutokset

(D Kuinka korotan hintoja - hintapaivitys ja tavoit...

(O Kuinka korotan hintoja - Prosentti / € korotus

(O Kuinka muodostan laskut tai korotuskirjeet



Kumppanuudet

intr‘um
aimo park

Anssi Pasu
Sales Manager,
Partnerships



intI‘'um Reskontrapalveluratkaisu

Intrum on Suomen suurin reskontranhoitaja vahvalla asiantuntijuudella.

Kasittelemme yli 30 milj. laskua reskontrassa joka vuosi.

Hoidamme puolestanne

Tampuurissa:

v Tiliotteet & viitteet

v Kohdistumattomat maksut, hyvitykset &
tiedot palautuksia varten

v Pankkitilin saldon tdsmaytys reskontraan

v Korkolaskutusajo & maksukehotusajo

v Ohimaksut ja muut perintaprosessiin
liittyvat toimenpiteet

v Maksamisen asiakaspalvelu: puhelin,

sahkoposti, yhteydenotot asukassivujen
kautta

Hyodyt sinulle

v/

Ajantasaisuus — reskontranhoito ei pysahdy
lomiin tai poissaoloihin. Voit keskittya omaan
liiketoimintaasi, me huolehdimme reskontrasta.

Asiakastyytyvaisyys paranee laajempien
palveluaikojen ja -kanavien myota.

Palvelu on nopea ja helppo ottaa kayttoon.
15 vuoden kokemuksella [6ydamme ja
toteutamme parhaat reskontranhoidon
kaytannot hyodyksenne.

intrum < VISMA



iNntI‘'um Reskontraratkaisu sisdltden muistutus- ja
perintapalvelun

Asiakkaan vastuu Intrumin vastuu

Jarjestelmana Tampuuri Perint3djarjestelmat

Laskutus,

sopimukset 0§
ym.

Reskontran- Muistuttaminen

hoito ja perinta

Asiakaspalvelu

intrum < VISMA



Asukaspysakaointi

© Aimo Park

Palvelu

*  Asukaspysdkdintituotteemme on pysakdinninhallinnan
ulkoistamispalvelu

*  Pysdkéintioikeuksien hallinnointi ja maksaminen tapahtuu

helposti ja katevasti Taskuparkki-sovelluksen kautta

Asukkaan halutessa my6s perinteinen laskutus on
mahdollista ilman lisadkustannuksia

*  Asukkaan sahképostiosoite toimii sovelluksen
kayttajatunnuksena

* Asukkaat valitsevat sovelluksen kautta itselleen parhaan

Lunastusoikeus kayttajatunnuskohtainen

vapaana olevan autopaikan

»  Vuokraamattomien autopaikkojen vuokraaminen kiinteistén

ulkopuolisille asiakkaille on myés mahdollista

Lisaa lilkevaihtoa

TASKUPARKKI

Select period

BUY PER}

aimo park N VISMA



Asukaspysakaointi © Aimo Park

Miksi?

Onko meilla
Haluamme vapauttaa palvelutilaajan resursseja muihin tiedossa miss&

tehtaviin nama autopaikat

o
* Asukkaat voivat itse katsoa sovelluksesta vapaat sjaltsee?

autopaikat sekd suorittaa autopaikkamaksun
reaaliajassa

* Asukkaiden kyselyt vapaista autopaikosta Miksikhén némé

OhjCItClan meille autopaikat eivét
mene kaupaksi?
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Voisiko tdstd Excel
listasta padstd jo
eroon?

Autopaikat siirtyvat reaaliaikaiseen vuokraukseen seka
pysdkdinninvalvontaan

* Parantaa autopaikkojen vuokrausastetta
* Lisaa liikkevaihtoa

* Autopaikan automatisoitu jonotus

* Tehokkaampi hinnoittelu

Pysakoéinninvalvonta palvelee autopaikan
vuokranneita

Tuotteistaminen mahdollistaa kausipaikkojen

lis&myynnin aimo park N VISMA




Asukaspysakaointi

© Aimo Park

Kohteiden kartoitus

*  Kartoitamme kaikki kohteet

Oheisen karttamallin mukaisesti kaikista kohteista
laaditaan kohdekortti (pdf)

Kohteen kaikki autopaikat merkitddn omilla
merkinnéilla

Kohteen porrashuoneiden ja sisddnkayntien merkinta

Valmiit kartat on ndhtavissa Taskuparkki -
sovelluksessa

VPIVP|27 26 5]
24123]22
KPKP (kP KP‘KP‘ ‘ 21120119 18 (17 |
KP kP 117116 15 [14
m APIAPIAP|AP AP AP AP [A A7 ;l?: Ajﬁmlé

aimo park N VISMA



Kumppanin yhteystiedot

intrum aimo park

Intrum Aimo Park

Marko Korteila
puh. 040 6716 609

Jussi Vienonen
puh. 050 3310 558

-l




Ota yhteytta

Lisatietoa Lisatietoa kumppanien
kumppanuusohjelmasta: palveluista:

4

Petri Harjula Anssi Pasu
Head of partnerships Sales manager, Partnerships
Puh. 040 868 4450 Puh. 043 826 3727

petri.harjula@visma.com anssi.pasu@visma.com
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Kysymyksia?
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