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Tervetuloa Tampuurin webinaariin! Ongelmia

danen kanssa? Tarkista asetukset

)

Choose mic & speakers

=

Kun osallistut ensimmaisen kerran
webinaariin, sinulle aukeaa kysely
aaniasetuksista (voi aueta muiden
ikkunoiden taakse)
Valitse, milla laitteella haluat
kuunnella webinaaria

o Tietokone

o Puhelin
Valitse, kuunteletko webinaaria

laitteen kaiuttimen vai
kuulokkeiden kautta

Muistaa painaa lopuksi ok
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Tervetuloa Visma Tampuurin
webinaariin

Alkuun muutama kaytannon asia

TR e e
e R

e \Webinaarin kesto on 50 minuuttia

e \Webinaari tallennetaan. Saatte linkin tallenteeseen
myohemmin sahkopostitse.

e Kysymyksia voi esittad Questions-kohdasta koko
webinaarin ajan. Kysymyksiin vastataan esityksen
jalkeen tai jos aika loppuu kesken, myohemmin
sahkopostilla / verkkosivuillamme.
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Asiantuntijat

Piia Karisalmi Timo Varis
Sales Support Specialist Tuotepaallikko

Visma Tampuuri Visma Tampuuri O VISMA



Asukkaan palvelupyynnot

Mika on asukkaan palvelupyynnot -toiminto?

e Uusi toiminto palvelupyyntojen keraamiseen ja kasittelyyn

Asukassivujen ja Tampuurin avulla
e Selainpohjainen, paatelaiteriippumaton toteutus korvaamaan

vanhanaikaiset sahkdposti- ja paperilomakkeet
e Kaikki tiedot arkistoituvat Tampuurin osapuolelle

Mita asukkaan palvelupyynnot eivat korvaa?

e Vikailmoituksia
e Maksullisia asiakirjatilauksia

D VISMA



Palvelupyynnot - perinteinen malli

Sahkoposti-
lomake
kotisivuilla

Nopea toteuttaa sivustolle
Tehokkaampi kuin paperille
tulostettava ja mahdollisesti
myohemmin skannattava lomake

>

Sahkoposti ~ | Manuaalinen
-laatikko " =1 kasittely

- Pyynnon jattaja ei voi seurata etenemista
- Pyyntojen kohdistaminen oikeaan
henkilodn manuaalista

- Tiedon turvallisuus kyseenalainen
O VISMA



Palvelupyynnot - Tampuurin tapa

Uusi palvelupyynnot -toiminto sisaltaa:

PALVELUPYYNNOT

e Lisaa uusi palvelupyynto

Uusi kokovaraus / Autopaikka

B -

usi toistuva vuorovaraus / Sauna

‘] ;’223 1

Nayta palvelupyynnot

Uuden palvelupyynnon luominen
Oman palvelupyynnon tilan seuraaminen

Asukassivuilta
Palvelupyyntoon liittyvan lomakkeen katselu

Kayttovalmiita lomakkeita ja
mahdollisuus raataldintiin
Palvelupyynnon kasittely uuden
tehtavat-toiminnon kautta

Hae Tampuurista

i Toiminnanohjaus {3} Yleinen Asukasvalinta Reskontra Huolto Kunnossapito Kulutusseuranta Isannointi

yopoyta / Tehtavat

Luokka

Paivelupyynts

Tyyppi

Tarkenne

Kasittelija

Postitoimipaikka

Kohde

Alkupéiva
5]

Loppupaiva
&

Uusimmat ensin

Hakutulokset

EBEEBREEE

E B

8

W

Luotu

23.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

23.06.2021

24.06.2021

24.06.2021

24.06.2021

24.06.2021

24.06.2021

24.06.2021

24.06.2021

1

Luokka
Palvelupyynts
Palvelupyynto
Palvelupyynto
Palvelupyynts
Palvelupyynts
Palvelupyynto
Palvelupyynto
Palvelupyynts
Palvelupyynts
Palvelupyynto
Palvelupyynto
Palvelupyynts
Palvelupyynto
Palvelupyynto

Palvelupyynto

Tyyppi Tarkenne Aihe
Yeeinen Dummy-aihe
Yieinen Dummy-aihe
Yieinen Dummy-aihe
Yeeinen Dummy-aihe
Yieinen Dummy-aihe
Yieinen Dummy-aihe
Yeeinen Dummy-aihe
Yeeinen Dummy-aihe
Harigimoltus  Hairltseva tupakoin  Dummy-aihe
Halrigimoltus  Hairitseva tupakoini  Dummy-aihe
Yeeinen Reklamaztio Lomakkeen aine
Yeinen | Reklamaatio Lomakkeen aine
Yieinen Rekiamaatio Lomakkeen alhe:
Yeeinen Dummy-aihe:
Yeeinen Dummy-aihe

Y IEREEERE

Kohde

Kasittelija

i

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin
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Palvelupyynnot -

Asukassivut

Lomakkeen
valinta

Lomakkeen
tayttaminen

Lomakkeen
valinta

Lomakkeen
tayttaminen

Uusi tehtava
muodostuu aina
Avoin-tilassa.

Uusi
Tehtava
Tampuuriin

|

ampuurin tapa

Jos tehtava on
tarpeeton, hylataan
tehtava ja muutetaan
Tehtava Hylatty-tilaan.
Tilamuutos on
manuaalinen.

Tehtavalle on hyva (ei
pakollinen) asettaa
kasittelija, joka on

vastuussa tehtavasta.

Kasittelijan

asettaminen ja Ty6én

alla -tilaan
muuttaminen on

manuaalinen vaihe.

Kasittelijan
Ei—p-| asettaminen
tehtavalle
Kylla
Hylatty Ty6n alla

I

Jos tehtavaa ei ole
mahdollista suorittaa Kun tehtava valmistuu,

heti valmiiksi, merkitaan Tehtava
merkitaan tehtava manuaalisesti
manuaalisesti Valmis-tilaan

Odottaa-tilaan.

Tehtava
valmis
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—EmE
Syntymaaika |pp v | kk v | vwwv ¥
Sahkoposti
Puhelinnumer
Henkilotunnus Hae
Kohdehak
Kp/nimi/osoits
Huoneisi to tunnus) /nimi
Hae
imi Osoite
a = katu1
8 e Comee Makitie 53 A 1
8 Yrittajantie 41 AS 10
a =z ¥ Peltokuja 52 A 1
¥ Perustiedot Huomiof t Y 4 CallCenter ( Wad
[ Tarj T v
Asukasedut Pistetiedot ¥/ Maksusuunnitelmat |-/ Kaikki Hae |
Perustiedot
Osapuoli Nykyinen so| pimus =f Kauden tavoitteet =
8 Demo Testaaja 44 33 As. Oy Pajakuja 50 0.00
Osoite mD13 Kauden suoritukset =g
Makitie 53A 1 Aikavail 0,00
3340 Aysto 2122016 ——
Puhelin Palvelukiels 9776,49
Stom Viitenumero
Sahkoposti N . 90003 30135 21805
w'y wE it e & Nayta muut sopimusosapuolet
Niytd Casikkagt Vuokranantaja / tili
- = dyt muut asuxxaal DEMOYHTIO
Palvelupyynnot (2) || | Luo palvelupyyntd o= 123456.769
Suoraveloituksen palvelutunnus
012345678
Tulosta kutt_| [ Loppulasku_|

Luo palvelupyynto Tampuurista

Esimerkki: [Imoitus hairitsevasta
asumisesta: Asukas ottaa yhteytta
puhelimitse iimoittaakseen naapurin
aiheuttamasta hairiosta

Prosessi kaynnistetaan Tampuurin
osapuolen perustietonakymasta

Nakyma nayttaa myos montako
palvelupyyntoa osapuoli on aikaisemmin
tehnyt ja painikkeesta paasee katsomaan
naita
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Lomakkeen valinta

e Asiakaspalvelu valitsee haluamansa
palvelupyynndén Tampuuriin Lamakkeot
asennettujen lomakkeiden listalta

Palaute
Testausta varten tehty lomake.

e Asiakas voi valita lomakkeet, kuten vamimarus Yinen
sisadnmuutto, hairiviimoitus ja ———
asiakaspalaute (valmiita lomakkeita \isesa Ykt Ao acea i aak s i cfnkoha e s e ol
talla hetkella 10) Palaute

Testausta varten tehty lomake

e My0s asiakkaan maarittamia

lomakkeita on mahdollista
toteuttaa Tampuurin
kayttoonottojen toimesta
D VISMA



Lomake

Asiakaspalvelija tayttaa
valitun lomakkeen
Lomakkeet tukevat mm.
pudotusvalikoita, tietojen
validointeja ja
liitetiedostoja
Tampuurin kautta
syotettaessa
Asiakaspalvelu kohdistaa
lomakkeen oikealle
huoneistolle

T Tampuuri

Hairidilmoitus / Yleinen

Valitse iimoitusta koskeva kustannuspaikka/h

aaaaaaaa

Valitse

Sukunimi

Puhelin *

O VISMA

uoneisto/tila.

aaaaaaaaaaaaaaaa

50 merkiia jaliella
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I Lisaa uusi palvelupyynto Asukassivuilta

e Uuden palvelupyynnon luonti
o Asukassivujen kautta luotu palvelupyyntoé pohjautuu samoihin lomakkeisiin
kuin Tampuurista luotu

T Tampuuri T Tampuuri

limoita asunnon véliaikaisesta luovutuksesta

Lomakkeet limoita asunnon valiaikaisesta luovutuksesta viimeistaan kuukautta

PALVELUPYYNNOT
@ Lisaa uusi palvelupyynto

Q Uusi kokovaraus / Autopaikka
s

Uusi toistuva vuorovaraus / Sauna

/ Autopaikka

Néyta palvelupyynnot

Irtisano autopaikka
Tolalomaktasta ot isanca auopakdasopimuisen

Hae lupa omatoimiseen remontiin
[ —————————

imoita asunnon valiaikaisesta luovutuksesta
[ o

moita nimenmuutoksesta

smuutosta
2 ot ok psyy n aslls

Imoita sisasnmuutosta

sanmostataagsen syrymasta mote lapsen symymasts, ku sgsetaon i

Imoita vuokralaisen kuolemasta

Tartaman suo

12 van imota posmudtost

imoita vuokraoiksuden sirrosta
Talalars

e

Imotus hairtsevasta asumisasta
E sovista sumisesa

oot upss

Hae lupaa allesnvuokraukselle

Tilaa asunnontarkastus

N n &

ennen luovutuksen alkamista. Huomaathan, etta asunnon
valiaikaisesta luovutuksesta voi iimoittaa vain asunnon
padvuokralainen.

Liita lomakkeeseen kirjallinen selvitys, esimerkiksi tyésopimus,

toisella paikkakunnalla oleskelun syysta ja kestosta. Jos perit

luovutuksen ajalta valiaikaiselta asukkaalta vuokraa, lita tahiin
myss kopio

Voit luovuttaa asunnon valiaikaisest yhtajaksoisesti enintaan
kahdeksi vuodeksi kerrallaan

Valitse ilmoitusta koskeva kustannuspaikka/huoneistoftila.

- Valtse kustannuspalkia - .

Huonsistoltila

Osoite valiaikaisen luovutuksen aikana

Osolte villialkaisen luovutuksen alkana *

100 monicajaea

Postinumero

N VISMA
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Palvelupyyntojen listaus Asukassivuilta

Palvelupyynnot voidaan listata

. . .. " . N = TTampuuri o < ) mikko.hyvarinen@visma.com
Asukassivuilla tiilen “Nayta

Smoke_Asukassivu_Robotti KPx

o . . #  Palvelupyynnot 9 Kohdevalinta
palvelupyynnot” -toiminnolla. . -
) B o . Aihe Tyyppi Jatetty Tila Lomake
Listalla naytetaan seuraavat tiedot: N - |
Q Tupakointi parvekkeella Hairidilmoitus ~ 14.12.2021 @ Avoin &z

0405126263, Hyvarinen: Tupakointi parvekkeella

e Aihe

e Tyyppi(lomake)
e Jattopvm
[

[ ]

Q Uusi toistuva vuorovaraus / Sauna Yleinen 14.12.2021 @ Avoin

Joka torstai Alkaa: 16.12.2021 Klo 0.30 - 1.00 — dsa

Tila
Linkki taytettyyn
lomakkeeseen

D VISMA



Tehtavan kasittely

e Talletettu palvelupyynto nakyy osapuolen takana Tampuurissa
e Klikkaamalla painiketta aukeaa lista ko. osapuolen jattamista palvelupyynnaoista

@ e TRKGZS ST =
8 testaaja eikka23 190299-959B Peltokuja 52 A 1
a testaaja eikka78 Heikkilantie 16 B 13
8 Testaaja Robotti XXXHOKXINKX
8 Testaaja Talokeskus 080165-399L
8 Testaaja Talokeskus Tajuava
= }:J -
¥ Perustiedot |/ Huomiot Yhteydenotot “l limoitukset | CallCenter (automaattinen) ¢ Te i
estaaja Demo
b Tarjouk Tarjouskierrokset ¥/ Sopimukset !
kasedut () Pistetiedot i J Kaikki _Hae |

Palvelupyynnét

Perustiedot

#  Luotu Luokka Tyyppi Tarkenne  Aihe Kohde Kasittellj ~ Tila
Osapuoli . Nykyinen 5°Pi’“.U5 3 Kauden tavoitteet =] 492 24092021  Palvelupyynts Hairisimoitus Hairitsevaa juhlimista 33 As. Oy Pajakuja 50 A4 VarisTimo ~ Odottaa
& Demo Testaaja 4 33 As. Oy Pajakuja 50 0,00 —
S D13 Kauden suoritukset = 491 24002021  Palelupynts  Hairiimoitus Neloskampéss haisee taas hamppu 33 As. Oy Pajakuja 50A4 VarisTimo Odottaa
Makitie 53 A 1 Aikavali 0,00 i -
3340 Aysto 2122016 - Kaliden saldo o - B
Puhelin Palvelukieli 9776,49

uomi Viitenumero
Sahkoposti 90003 30135 21805

testaus@talokeskus fi Nayta muut sopimusosapuolet

Vuokranantaja / tili
) Nayta muut asukkfiat DEMOYHTIO
skset 123456-789

S Ioituk "

012345678

Palvelupyynnét (2) | || Luo palvelupyynte

| Tulostakutt || Loppulasku |

L Tuosiaiie
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Tehtavien haku (palvelupyynt

T

Uuden kayttoliittyman puolella
Asukasvalinta-valilendella
Tehtavat-toiminnallisuus

Mahdollisuus hakea tehtavia
kuvan mukaisilla hakutekijoilla
(kuvan vasen reuna)

## Toiminnanohjaus t Yleinen

@ Tyopoyta / Tehtavat

Luokka

Palvelupyynto

Tyyppi

Tarkenne

Kasittelija

Tila

Postitoimipaikka

Kohde

Alkupéiva

=]

Loppupéiva
&

Uusimmat ensin

ojen

Hae Tampuurista

Asukasvalinta Reskontra Huolto

Hakutulokset

# Luotu
354 23.06.2021
355  23.06.2021
356 23.06.2021
- 357  23.06.2021
358 23.06.2021
A4 359 23.06.2021
360 23.06.2021
. 361 23.06.2021
362 24.06.2021
R4 363  24.06.2021
364 24.06.2021
Y. 365 24.06.2021
366  24.06.2021
367 24.06.2021
368 24.06.2021
yht. 141

<

Kunnossapito Kulutusseuranta

Isannainti

Luokka Tyyppi Tarkenne

Palvelupyynto Yleinen

Palvelupyynto Yleinen

Palvelupyynto Yleinen

Palvelupyynto Yleinen

Palvelupyyntd Yleinen

Palvelupyyntd Yleinen

Palvelupyyntd Yleinen

Palvelupyyntd Yleinen

Palvelupyyntd Hairidilmoitus Hairitseva tupakointi
pyyntd Hairigil Hairitseva tupakointi

Palvelupyynto Yleinen Reklamaatio

Palvelupyynto Yleinen N Reklamaatio

Palvelupyynto Yleinen Reklamaatio

Palvelupyynto Yleinen

Palvelupyynto Yleinen

Aihe
Dummy-aihe
Dummy-aihe
Dummy-aihe
Dummy-aihe
Dummy-aihe
Dummy-aihe
Dummy-aihe
Dummy-aihe
Dummy-aihe
Dummy-aihe
Lomakkeen aihe
Lomakkeen aihe
Lomakkeen aihe
Dummy-aihe

Dummy-aihe

«<n234567>»

Kohde

)

Kasittel

Tila

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

Avoin

D VISMA



Tehtavan tarkat tiedot

e Palvelupyynto kasitelladn avaamalla tehtava ja muuttamalla sen statusta
e Hairidilmoituksen ollessa kyseessa naytetaan samalla kustannuspaikalla
aikaisemmin ilmenneet hairidilmoitukset

Hairidilmoitus / Yleinen

N

Hairidilmoitus Yhteystiedot

Ole hyva ja taydenna yhteystietos
Tehtava 492 Palvelupyynnén kooste Viimeisimmat hairiéilmoitukset T

Tehtava luotu Kohde #  Pvm Tarkenne Kohde peme

24.09.2021

Luokka EE) 33 As. Oy Pajakuja 50 A 4 Gl G At Sukunimi *

Palvelupyynto R Pajakuja 50 A 4 (2H+K+S, 58 m2) Testagja

Tyyppi limoittaja Néyta kaikki ilmoitukset (2)

Hairicilmoitus

asitellja

Aihe & Testaaja Demo

Hairitsevaa juhlimista Kasittelija
Tehtéivan tila Varis Timo vr
Odottaa Ve . e
Kommentit Osoite
= . . Koko osolt
Tehtéivén kuvaus limoituksen Iuonnin aikana voimassa olleet sopimukset Tama on ensimmainen iimoitus. Seurataan tilannetta ja Rt
puututaan tapauksen toistuessa| Myllytie 11 a 5 21530 Raisio
Sopimus
alkanut Paattynyt — Sihksposti *
. 452 [Z 08.06.2012 Tapahtumat demo testagja@malidrop.cc N
Mééraaika
@

Hairion tiedot

Aihe *

O VISMA




Hyodyt asiakkaalle

e Tehtavien hallinta yhdessa paikassa

e Tarvittava tieto helposti saatavilla ja tallettuu automaattisestsi
oikealle osapuolelle

e Vahemman manuaalista tyota

e Tietoturvallisuus huomioitu, tiedot Tampuurissa eika
sahkopostiarkistoissa

e Parempi asiakaskokemus, lapinakyva palveluprosessi

D VISMA



Palvelupyynnot - Demonstraatio

D VISMA



Hinnoittelu

e Perusmaksu kayttoonotolle - 1 250 €
o  Sisaltaa: Tehtavat toiminnon kayttoonotto Tampuurin uudessa kayttoliittymassa. Valittujen valmislomakkeiden
madrittaminen Asukassivuille seka Tampuurille. Asiakkaan kouluttaminen Tampuurin kayttoon. Asukassivujen
Palvelupyynndt-tiilen kayttoonotto.

e 10 valmislomaketta,
joista asiakas voi valita haluamansa lomakkeet - 290€/kpl

[Imoita vuokraoikeuden siirrosta
[Imoitus hairitsevasta asumisesta
lImoitus hairitsevasta tupakoinnista
Hae lupaa jalleenvuokraukselle
Tilaa asunnontarkastus

Hae lupa omatoimiseen remonttiin

lImoita asunnon valiaikaisesta luovutuksesta
lImoita nimenmuutoksesta

lImoita sisaanmuutosta

lImoita vuokralaisen kuolemasta

D VISMA



Hinnoittelu

e Uuden lomakkeen lisaaminen - 490 €/kpl
o Uuden lomakkeen rakentamisen “miniprojektin” vaiheet

Esimaaritys

Asiakkaan kanssa lapikaynti
Kielikdannokset (englanti, ruotsi)
Asennus Asukassivuille ja Tampuuriin

e Olemassa olevan lomakkeen muokkaaminen - 290 €/kpl
o Lomakkeen muokkaamisen “miniprojektin” vaiheet

Esimaaritys

Asiakkaan kanssa lapikaynti
Kielikdaannokset (englanti, ruotsi)
Asennus Asukassivuille ja Tampuuriin

D VISMA



Hinnoittelu

Sovellusvuokra Hinta perustuu asiakkaan kiinteistojen/taloyhtididen tai huoneistojen maaraan

Kayttoon perustuva maksu

Standard-paketti - 8 €/kk Standard paketti sopii erityisesti silloin kun asukkaan palvelupyyntoja kaytetaan kuukausittain tai
todella pieniin prosesseihin. Standard-pakettiin kuuluu 5 lahetettya/tallennettua lomaketta joka kuukausi. Jos kuukausittainen
kaytto ylittaa 5 lomakkeen rajan, ylittavan osuuden osalta laskutetaan 1,50 €/lomake. Laskuttaminen tapahtuu kuukausittain.

Normal-paketti - 25 €/kk Normal paketti sopii erityisesti silloin kun asukkaan palvelupyyntdja kaytetaan viikoittain tai pieniin
prosesseihin. Normal -pakettiin kuuluu 20 lahetettya/tallennettua lomaketta joka kuukausi. Jos kuukausittainen kaytto ylittaa
20 lomakkeen rajan, ylittavan osuuden osalta laskutetaan 1,50 €/lomake. Laskuttaminen tapahtuu kuukausittain.

Business-paketti - 55 €/kk Business paketti sopii erityisesti silloin, kun asukkaan palvelupyyntdja kaytetaan paivittain.
Business-pakettiin kuuluu 50 lahetettya/tallennettua lomaketta joka kuukausi. Jos kuukausittainen kaytto ylittaa 50 lomakkeen
rajan, ylittavan osuuden osalta laskutetaan 1,50 €/lomake. Laskuttaminen tapahtuu kuukausittain.
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Webinaari pe 11.3. klo 9:00-9:50




Ota yhteytta

Arttu Herpio Mikko Hirvimdaki Anssi Pasu Sami Laukkanen
Sales Manager — Vuokratalot, saatiot, Customer Solutions Manager — Vuokratalot, Sales Manager_— I_sén_néi_nt_i, tqimi»ja_liilfetilat, Sales Manager — Isdnndinti, toimi- ja liiketilat,
asumisoikeustoimijat ja rakennuttajat saatiot, asumisoikeustoimijat ja rakennuttajat palveluntoimittajat ja julkiset toimijat palveluntoimittajat ja julkiset toimijat
040967 1169 043 8257360 043 826 3727 050 3796727

myyntipalvelu.tampuuri@visma.com O VISMA



muihin
webinaareihimme

Ajankohtaista

Blogi
Tietoa meistd
Ura Visma Tampuurilla

Yhteystiedot

Osoitteessa tampuuri.fi

Tuotteet Hintalaskuri Tampuuri Eteinen

Webinaareja kiinteistoéalan ytimesta

Webinaarit ja verkkokoulutukset tarjoavat tietoa monipuolisista ominaisuuksista,
tuoteuutuuksista seka alan kiinnostavista iimioistd. Tarjoamme webinaareissa ja
koulutuksissa hyodyllista tietoa ja konkreettisia vinkkeja Tampuurin kayttdmiseen. Tamén
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Seuraa meita somessa

© 006 00

@vismatampuuri  @vismatampuuri  @vismatampuuri ~ @vismafinland @vismafinland
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Webinaari pe 11.3. klo 9:00-9:50




